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 شكــر وتقديــر
 

فأنه يشرفـني بعد أن أعانني الله   سبحانه وتعالى  على إاام هذ  الرسالة  أن 

ــتالي الفاضــل  الدكتور محمد  اتقدم بالشــكر الجزيل وعميم الامتنان والتقدير إلى أس

ــي  الـذي أشرف على هذ  الرســـالة  لما بذ له من جهد وما قدمه من توجيهات المصرـ

 وإرشادات قيمة كان لها عميم الأثر في إنجاز هذ  الرسالة.

وعرفاناً بالجميل أقدم كل احترامي وتقديري وشـــكري المتواصـــل لأســـاتذتي في 

ذ  هجامعة عمان العربية  الذين ســاهموا في تعليمي وتشجيعي  ودعمي للوصول إلى 

 المرحلة.

وأقدم كل الشـكر والعرفان بالجميل للجنة المناقشــة المم لة بالأستالل الدكتورل 

شـــذى العجيا والأســـتالل الدكتورل نايفة قطامي على جهدهن في مناقشـــة الرســـالة 

 وتحملهن عناء المناقشة  وعلى ما قدمتا  من ملاحمات قيمة لهذ  الرسالة.

ملين في دور الرعاية الاجتماعية بمنطقة الجليل وأخيراً أقدم شكري وتقديري للعا

الأسـفل  على ما قدمو  من مساعدل في تسهيل مهمة الباحث  وعلى جهدهم في رعاية 

المحرومين من الرعـايـة الوالدية  كما أقدم شـــكري للمديرين والمدرســـين والطلبة في 

 مدارس الجليل الأسفل لمساعدتهم الباحث في تطبيق مقياس الدراسة.
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 بأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفل
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 الملخص
الكشف عن مستوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين الدّراسـة هدفت هذ  

يار عينة وقد تم اختفي دور الرعاية مقارنة بأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفل  

ومراهقة بقرية عرابي بمنطقة الجليل  ( مراهقاً 311)عشـــوائيـة بســـيطـة تكونت من 

( مراهقاً 011( مراهقـاً ومراهقـة في المـدارس ال ـانوية  و)011  كـان منهم )الأســـفـل

ولتحقيق أهـداف الدراســـة تم تطوير   من دار داوود للرعـايـة الاجتماعيـةومراهقـة 

تشـــتمل على ثلاثة أبعاد هي: ( فقرل 07تماعية  وقد تكون من )مقيـاس المهارات الاج

التواصـــل الاجتماعي  والتوافق الاجتماعي  وإدراك مشـــاعر الآخرين  وقـام البـاحــث 

بتحقيق الصــدل للمقياس من خلال التحكيم  وحســاب صــدل البناء  كما تم حســاب 

 ورنبال ألفا  وكانتال بات من خلال طريقة الإعادل وطريقة معامل الاتسال الداخا ك

 معاملات ال بات مقبولة لإجراء الدراسة الحالية.
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ــتوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في  ــة أن مس ــفت نتائج الدراس وقد كش

ستوى مأن دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأســفل جاء بمســتوى متوســ   و 

المهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديين في منطقة الجليل الأســـفل جاء بمســـتوى 

 يةالمهارات الاجتماعفي مســتوى كشــفت النتائج عن وجود فرول إحصــائية مرتفع  كما 

لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية وأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأســـفل 

ك مشــاعر الآخرين  وجاءت الفرول لصــالر المراهقين في المدارس إدراباســت ناء مجال 

العــاديــة  ووجود فرول لات دلالــة إحصــــائيــة تعزى لأثر الجنس في الــدرجــة الكليــة 

للمهارات الاجتماعية وفي مجال إدراك مشـــاعر الآخرين  وجاء الفرول لصـــالر الإنا   

 عي.جتماعي والتوافق الاجتمابينما لم تمهر فرول دالة إحصائيا في مجالي التواصل الا 

ــة الحالية فلن الباحث أو  بوفي  ــوء نتائج الدراس ــادية ض ــع البرامج الإرش وض

والعلاجية لتحســـين المهارات الاجتماعية للطلبة  وبخاصـــة الموجودين في دور الرعاية 

إعادل النمر في برامج دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأســـفل  الاجتماعية  و 

عداد برامج تقوم على مبادئ النمو الاجتماعي  وتهدف إلى تحســـين مهارات التوافق وإ 

والتواصــل الاجتماعي  وإجراء دراســات وصــفية ومقارنة تحاول الكشــف عن الفرل في 

المهـارات الاجتماعيـة بين الطلبـة المحرومين من الرعـاية في دور الرعاية الاجتماعية وفي 

 في دور الرعاية. المجتمع المحا غير المنتسبين
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Centers and Differences it Their Intact Peers at 
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Azme Raaef Adel 

Supervisor 

Dr. Mohammed Al- Masrree 

Abstract 

This study aimed at detecting the level of social 

skills among adolescents at Care Centers and 

Differences it Their Intact Peers at Aljaleel Al- asfal 

District, and are members of the study sample of (200) 

male and female in the village of Arabi area at Aljaleel 

Al- asfal District, of whom (100) male and female in high 

school, (100) male and female from Dar David for social 

care, and to achieve the objectives of the study was the 

development of a measure of social skills, and may be 

of (47), paragraph includes three dimensions: social 

networking, and social harmony, and understanding 

the feelings of others, and the researcher to achieve 

honesty of scale through arbitration , and calculate the 

sincerity of construction, as stability was calculated by   
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the method of repetition and consistency coefficient 

method procedure alpha Cornbach, and reliability 

coefficients were acceptable for the current study. 

Have revealed the results of the study, the level 

of social skills among adolescents in social care homes 

in the region of the Aljaleel Al- asfal was the level of the 

average, and that the level of social skills among 

adolescents ordinary in the region of the Aljaleel Al- 

asfal was a high level, as the results revealed the 

existence of differences statistically in the level of social 

skills among adolescents in social care homes and their 

normal peers in the region of the Aljaleel Al- asfal in all 

areas and in the total score, except the area of 

understanding the feelings of others, and came 

differences for adolescents in regular schools, and the 

existence of differences statistically attributed to the 

impact of gender in the overall degree of social skills in 

the area of understanding the feelings of others, and 

came differences in favor of females, while it did not 

show statistically significant differences in the areas of 

social networking and social compatibility. 
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In light of the results of the current study, the 

researcher recommended the development of outreach 

programs and treatment to improve the social skills of 

students deprived of parental care, especially present 

in social care homes, and reconsider the programs 

social care homes in the area of the Aljaleel Al- asfal, 

and the preparation of programs based on the 

principles of social growth, and aims to improve the 

skills of consensus and social networking, and 

conducting studies and descriptive compared to trying 

to detect the difference in social skills among students 

deprived of care in social care homes and in the 

community is associate in nursing homes. 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 :المقدمة
تعد مرحلة المراهقة من المراحل المهمة في حيال الإنســان  فهي الجاــ الواصل 

بين مرحلتي الطفولـة والرشـــد  والذي لا بد من عبور  للوصـــول إلى مراحل الرشـــد 

 الإنساني  وخلال هذ  المرحلة يتم تشكيل السلوك الإنساني في جميع جوانب النمو. 

في كافة جوانب النمو  الجســـدية   والمراهقـة ا ل مرحلة نمو ييعة وتغيرات

نفعـاليـة  كما أنهـا فترل من الخبرات الجـديـدل والمســـلوليات الجديدل  والعقليـة والا 

الأول  الممهروالعلاقات المختلفة مع الراشـــدين والرفال  واتد هذ  المرحلة من بداية 

النضــج الجنوــ وحتس الســن الذي يحقق فيه الفرد الاســتقلالية عن للمراهقة وهو 

 (.  3117سلطة الكبار )شريم  

وتعـد مرحلة المراهقة من المراحل التي تحمل التحديات الم يرل  والتي تتطلب 

 لالتكيف مع التغيرات في الذات والأيل  والأصدقاء  وهي بالنسبة للآباء والمراهقين ا 

ة   والارتباك  والاستعداد لتسلم المسلولية الاجتماعيتكلا القلق  والمشفترل من الإثارل و 

(Lerner, 2002  .) 

ويعيش المراهق في بيئـة اجتماعية تســـودها العديد من التفاعلات والعلاقات 

الاجتماعية التي تشـــمل الفرد وأيته من والدين  وأخول  وأقارب  وأصـــدقاء  وأفراد 

لك   ولكي ينجر الفرد في حياته الاجتماعية لا بد له أن يمتمتعددين في البيئة الاجتماعية

دى نمو المهارات الاجتماعية ل ثراً ومتأثراً بغير   وإنّ بعض المهارات الاجتماعية ليكون مل 

  (.  3113الفرد يسهم باستمرار علاقة الفرد مع غير   ونجاحه اجتماعياً )عبدالله  
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ته لوكيات التي يستخدمها الفرد في تفاعلا بأنها الس :وتعرفّ المهارات الاجتماعية

مع الآخرين  والتي تتراوح بين سلوكات غير لفمية كالتواصل البصري  والإيماءات بالرأس 

ترضي حاجات المجتمع )التركي  وغيرهـا  والســـلوكـات اللفميـة المعقدل كتقديم حلول 

 (.  010  ص3111

على إظهار مودته نحو قدرل الفرد "( بـأنهـا 033  3112كما عرفهـا حســـانين )

ها وعرفّ ."الآخرين  ولبـاقتـه في معـاملتهم  وبـذل الجهد في مســـاعدتهم  ورعايته لهم

جتماعياً يتدرب عليها الفرد من اأنها عادات وســـلوكات مقبولة "( 20  3113عبدالله )

خلال التفاعل الاجتماعي في مواقف الحيال المختلفة  والتي تفيد الفرد في إقامة علاقات 

ـــمكما  ."جتماعية مع الآخرينا ( أن المهارات الاجتماعية هي قدرل 0990دوني )بين الس

رين ســـتقبـال انفعالات الآخاالفرد على التعبير الانفعـالي والاجتماعي الـذي يقوم على 

ر الاجتماعية وأخذ دواوتفســـيرها  مع مراعال القواعد الاجتماعية  والقدرل على لعب الأ 

المهارات الاجتماعية تلثر في جميع مراحل أن ( 3112ويوضــر العرجي ) الدور الســليم.

حيال الفرد  فهي تعمل مســتقبلاً على تحســين التوافق الاجتماعي والســعادل النفســية 

 الذاتية  والرضا عن الذات.

موقـد  المهـارات الاجتماعية إلى مكونات العـديـد من العلماء والبـاح ين  قســـّ

مفقد   فرعيـة ( المهارات الاجتماعية إلى مهارات لفمية  ومهارات 3113عبدالله ) قســـّ

( المهارات الاجتماعية إلى مكونين  الأول يهتم Riggio, 1990م ريجيو )قسّ و غير لفمية. 

ــــل غير اللفمي  ولــه  مهــارات فرعيــة هي: التعبير الانفعــالي   ثلا بمهــارات التواص

ي وله تم بمهارات التواصــل اللفموالحســاســية الانفعالية  والضــب  الانفعالي  وال اني يه

 مهارات وهي: التعبير الاجتماعي  والحساسية الاجتماعية  والضب  الاجتماعي. ثلا 
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( إلى عــدد من Elias & Weissberg, 2000كما أشــــار إليــاس ووايســـبرج )

ب  الذات وض   والقدرل على التعاون بفاعلية المهارات الاجتماعية منها التواصل بفاعلية

الانفعــالي والتعبير المنــاســــب  والتفــاهل  والفكــاهــة  والوعي بــالــذات  والقــدرل على 

 ع الأهداف وحل المشكلات وغيرها.التخطي  ووض

وتـدخل المهارات الاجتماعية في كل مماهر حيال الفرد  كما أنها تلثر في تكيفه 

  للمهارات الاجتماعية فيالنفوـــ والاجتماعي مع الآخرين  بالإضـــافة إلى الدور الكبير

تكوين مماهر الشـعبية لدى الفرد بين أقرانه وأفراد مجتمعه  أما عن ارتباطها بالصحة 

النفسـية  فلنّ ضـعف المهارات الاجتماعية يرتب  بالمشــكلات النفســية والسلوكية التي 

 (.3111تصيب الفرد بمراحل حياته اللاحقة )عبدالله  

لدى الأفراد عمليات التعاطف  والتنميم الانفعالي  وتنمي المهارات الاجتماعية 

ومهارل حل المشـكلات  ومهارل الضب  أو التحكم العصبي  كما أن المهارات الاجتماعية 

ترتب  إيجابياً بالأداء الأكاديمي لدى الطلاب  فالطلاب الذين يمتكلون مهارات اجتماعية 

ر في هذ  المهارات )السمدوني  أداءهم الأكاديمي أفضــل من الطلاب الذين لديهم قصو 

3117  .) 

وكلما كـان الفرد مزوداً بمهـارات اجتماعيـة مناســـبة وكافية ازدادت قدرته في 

التعـامـل مع المواقف والأزمـات المتصـــارعة  أما أولئك الذين يفتقرون لتلك المهارات 

الاجتماعيـة فلنهم يتخبطون ويعانون من اضـــطرابات ســـوء التوافق والخجل والقلق 

 (.  3116لاجتماعي )حسين وحسين  ا

( إلى تأثير انخفاض مستوى المهارات الاجتماعية لدى الفرد 0996وأشار خليفة )

على العديد من الاضـطرابات النفسية  والمتم لة بالعزلة الاجتماعية  والوحدل النفسية  

 كتئاب  واليأس والشعور بالعجز وعدم تقبل الآخرين.والقلق الاجتماعية  والا
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ــتوى و  ــة تأثير المتغيرات الاجتماعية  والمروف الأيية على مس من المهم دراس

المهــارات الاجتماعيــة لــدى الفرد  فــالأفراد الــذين يفقــدون بعض حلقــات التواصــــل 

الاجتماعي  وبخــاصــــة الحلقــة الأييــة  فــلنهم يفقــدون العــديــد من جوانــب النمو 

إلى قصـــور اجتماعي في المهارات    مما يلديماعي التي تكســـبها الأيل لأفرادهاالاجت

 .(3112)العرجي   الاجتماعية لدى هللاء الأفراد

( أن الأفراد الذين يعانون من قصور في المهارات الاجتماعية 3113وترى صالر )

هم أكثر النـاس عرضـــة للاضـــطرابـات الانفعـالية والســـلوكية  م ل الإحبا  والقلق 

كال ون تفسير أشل ها  كما أنهم غالباً ما يســيوالاكتئاب والوحدل النفسـية والعزلة وغير 

شــل في عمليات التفاعل الاجتماعي. التواصــل الصــادرل عن الآخرين  مما يلدي إلى الف

بـالجو الأيي  فـللا كـان الجو لأيي يســـود  ال قة  مرحلـة المراهقـهويتـأثر الفرد في 

والتطور  سليم في النمووالاحترام المتبادل فلن مهاراته الاجتماعية ستتجه نحو مسارها ال

 (.0998)السيد  

ومن خلال مـا ســـبق يرى البـاحـث أن التعرف على المهارات الاجتماعية لدى 

المراهقين في دور الرعـايـة وأقرانهم العـاديين يلدي إلى معرفـة مســـتوى تلك المهارات 

ـــاعد المتخصـــصـــين  مواطن الخلل   بتشـــخيصلديهم  ومعرفة الفرول بينهم  مما يس

والنقص في تلك المهارات لدى الفئتين ومعالجتها بما يتوفر لديهم من إمكانات ووســائل 

 متنوعة.

ونمراً لنـدرل الـدراســـات الســـابقـة التي تنـاولـت المهارات الاجتماعية لفئة 

المحرومين من الرعـايـة  والمنتممين بـدور الرعـاية  وكون الباحث عمل في هذا المجال  

فراد هذ  الفئة فقد حفز  للك لدراســـة المهارات كمرشـــد نفوـــ لأ  ومـارس عملـه

 الطلبة العاديين.المهارات الاجتماعية لدى ب الاجتماعية لهذ  الفئة ومقارنتها
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 مشكلة الدراسة:
لى مستوى المهارات الاجتماعية لدى إتعرف الإن الغرض من هذ  الدراسـة هو 

 .العاديين في منطقة الجليل الأسفل المراهقين في دور الرعاية مقارنة بأقرانهم

 

 عناصر الدراسة:
 تسعس هذ  الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

مـا مســـتوى المهـارات الاجتماعيـة لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في  .0

 منطقة الجليل الأسفل؟

 الأسفل الجليلالمهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديين في منطقة ما مستوى  .3

 ؟

لدى المراهقين في دور الرعاية  المهارات الاجتماعيةهل يوجد فرل في مســـتوى  .2

 ؟ الاجتماعية وأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفل

لدى المراهقين في دور الرعاية في  المهارات الاجتماعيةهل يوجد فرل في مستوى  .0

 ع؟يعُزى للجنس وسبب الإيدا  منطقة الجليل الأسفل

 أهمية الدراسة: 
ــية المهمة التي  ــة أهميتها في تناولها لأحد المفاهيم النفس تســتمد هذ  الدراس

تتأثر بحالة الفرد الاجتماعية  ومســـتوى الرعاية الوالدية التي يحصـــل عليها الفرد من 

 والديه.
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إلى ما تقدمه من معارف تربوية  تتضــــر أهميـة الـدراســــة في المجال النمري

ومفاهيم تســـاهم في أثراء المكتبة العربية في مجال التربية وعلم  ونفســـيـة وحقـائق

طلاع على الأدب التربوي المتعلق بــالمهــارات النفس تســــاعــد البــاح ين والطلاب في الا 

الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية وأقرانهم العاديين  مما تنمي الكفاية المعرفية 

 لدى المهتمين بهذا المجال. 

تقدمه الدراســـة الحالية من نتائج تخص فئة فيما  الأهميـة التطبيقيـةوتمهر 

المحرومين من الرعــايــة في متغيرات مهمــة في الشـــخصـــيــة لات العلاقــة بــالمهــارات 

الاجتماعيـة  وبمـا توفر  من مقيـاس للمهـارات الاجتماعيـة  ومن أبرز جوانب الأهمية 

 التطبيقية للدراسة الحالية ما يأتي: 

الحالية القائمين على دور الرعاية الخاصـــة بفئة النزلاء في دور  تفيـد الدراســـة 

الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأســفل بفلســطين  للكشــف عن مســتوى 

 المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في هذ  الدور.  

يه تتحقق ف اً مقياســـللعاملين بالمجال التربوي والنفوـــ هذ  الدراســـة  توفر 

لقياس المهارات الاجتماعية لدى الطلبة ياســية )الصــدل وال بات( الخصــائص الق

في دور الرعاية  والطلبة العاديين؛ مما يســـاعدهم باتخال القرارات الإرشـــادية 

 المناسبة لهذ  الفئة.
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 تعريف المصطلحات نمرياً وإجرائياً:
 تم تحديد المصطلحات الأساسية المتعلقة بهذ  الدراسة على النحو التالي: 

( المهارات الاجتماعية بأنها "فن 2  3110عرف الخوالدل )المهـارات الاجتماعيـة:  

عية  جتماالتعامل مع الآخرين  وتقوم على تطوير عواطف الآخرين  والكفاءل الا 

وينب ق عنهـا شـــعبيـة الفرد  وقيادته  وبناء العلاقة والصـــلات الاجتماعية مع 

ئياً بأنها الدرجة التي يحصل عليها الآخرين". ولأغراض هذ  الدراسة تعرفّ إجرا

 الدراسة.هذ   في قياس الذي تم تطوير المأفراد العينة على فقرات 

( في 06 -01الذين تتراوح أعمارهم من )الطلبة  همالمراهقون في دور الرعـايـة:  

يل الرعاية في منطقة الجل ورن إلى دالمنتســـبو المرحلتين الإعـداديـة وال ـانوية  و 

ــنفون في فئة الأفراد  ــفل  والذين يص ــواء   من الرعاية الوالديةالمحرومين الأس س

 .بالطلال أم الوفال

ــاديون:   ــذين تتراوح أعمارهم من )المراهقون الع ــة ال ( في 06 -01هم الطلب

يل لالمنتممون في المدارس العادية في منطقة الجالمرحلتين الإعـدادية وال انوية  و 

 .الأسفل
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 حدود الدراسة ومحدداتها:
 أولاً: حدود الدراسة:

 تشتمل حدود الدراسة على ما يأتي: 

ــة على طلاب المرحلة الإعدادية وال انوية في  الحدود البشرــية:  تقتصرــ هذ  الدراس

مـدارس قرية عرّابة الجليل الأســـفل بفلســـطين  بالإضـــافة إلى الطلاب المراهقين 

 داوود للطلبة المعرضين للخطر في منطقة الجليل الأسفل.المنتسبين إلى دار 

ــة على المدارس ال انوية في قرية عرّابة بمنطقة  الحدود المكانية:  تقتصرــ هذ  الدراس

الجليل الأســفل  ودور الرعاية في نفس المكان  والتي تضــم المراهقين المحرومين من 

 الرعاية الوالدية. 

/ 2012هـذ  الـدراســـة خلال العام الدرا  تم جمع بيـانـات  الحـدود الزمـانيـة: 

 م. 2013

 ثانياً: محددات الدراسة: 

ددات ما يتوفر لديها من محيعتمد على الـدراســـة الحـاليـة تعميم نتـائج إن 

 :  ا للمجتمعتم التطبيق عليها ومدى ا يلهتتعلق بالعينة التي 

 الدراسة من صدل وثبات.  مقياسما يتوافر في  

تم اســـتخدامها لبجابة عن أســـئلة ليب الإحصـــائية التي مدى مناســـبة الأســـا 

 الدراسة.
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الأدب النمري الدراسات لات 
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 الفصل ال اني

 الدراسات لات الصلةالأدب النمري 

راد لدى الأفبالمهارات الاجتماعية  هذا الفصـــل الأدب النمري المتعلق يتنـاول

المراهقين  بالإضـــافة إلى الدراســـات الســـابقة لات الصـــلة بالمهارات الاجتماعية لدى 

 ما يأتي: وللك ككذلك التعقيب على تلك الدراسات  المراهقين في دور الرعاية والعاديين  

 الأدب النمريأولاً: 
 تــدخــل المهــارات الاجتماعيــة في كــل ممهر من ممــاهر حيــال الفرد  وتلثر في

ن قدرل الفرد على تكوين علاقات مع لاحقة  وإ تكيفـه وســـعـادتـه في مراحـل حياته ال

م بمختلف المهارات الاجتماعية تعد ملشراً مهماً لمماهر الصحة النفسية قياالآخرين  وال

 لدى الفرد.

عض   فقــد يمتلــك البالتي يمتلكونهــا هــارات الاجتماعيــةويختلف النــاس في الم

لات القلق والتوتر التي تصـــيبه  ولكنه لا يســـتطيع تخفيف مهـارات في معالجته لحا

شـعور شـخص رخر بالملل أو الضــجر  كما قد يمتلك الفرد مهارل إدراك مشاعر الآخرين 

وعواطفهم  ولكن لا يســـتطيع التواصــــل معهم  أو التوافق مع المجتمع )الخوالــدل  

3110  .) 

 مجالات( المهارات الاجتماعية ضـــمن Goleman, 1995وقـد أدرج جولمـان )

وهي: الوعي  مجالاتالذكاء الوجداني إلى خمسة  مجالاتالذكاء الوجداني  فقد صــنّف 

ما كبـالـذات  ومعالجة الجوانب الوجدانية  والدافعية  والتفهم  والمهارات الاجتماعية. 

كــاء ( إلى أن المهــارات الاجتماعيــة تعــد من أهم قــدرات الــذ 3119أشــــارت قطــامي )

 الاجتماعي  فالفرد الذي يتصف بالذكاء الاجتماعي هو الذي يمتلك المهارات الاجتماعية.
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 مفهوم المهارات الاجتماعية

لمهارات الاجتماعية  فقد ار الأدب النمري إلى العديد من تعريفات اقـد أشـــل

 جالات( المهارات الاجتماعية بأنها: مكون متعدد المRiggio, 1990, 127ريجيو )عرفّ 

ــتقبال  وتنميم وضــب  المعلومات الشــخصــية في مواقف  ــال  واس يتضــمن مهارل إرس

 التواصل سواء كان هذا التواصل لفمياً أم غير لفمي.

( المهارات الاجتماعية بأنها: قدرل الفرد للتعبير 03  0998عبـدالرحمن )وعرفّ 

ــليم  ــلوك الاجتماعي الس ــب الانفعالي والاجتماعي  ووعيه بقواعد الس   وقدرته على ض

انفعالاته وتنميمها حســب المواقف الاجتماعية  بالإضــافة إلى امتلاكه مهارات التواصــل 

 اللفمي وغير اللفمي.  

( المهارات الاجتماعية بأنها: قدرل الفرد على التواصل 73  0998محمد )وعرفّت 

ــلوكيات الاجتماعية المقبولة في مختلف المواقف  ــة الس تماعية  الاجالاجتماعي  وممارس

 والبعد عن السلوكيات الاجتماعية غير المقبولة اجتماعياً. 

( المهارات الاجتماعية بأنها: "الســـلوكيات الكلية 010  3111وقد عرفّ التركي )

 المعرفية التي يستخدمها الفرد في تواصله الاجتماعي اللفمي  وغير اللفمي".

المهارات الاجتماعية يشــير إلى: ( فقد أوضــر أن مفهوم 22  3110أما الحلواني )

"المهارات التي تضــمن التفاعل الاجتماعي الإيجابي مع الآخرين  والتي تتضمن مهارات 

التعاون  والتقليد  والمشـــاركة  والاســـتقلالية  والصـــداقة  والأنتماء الأيي  والإيجابية 

 والتفاعل الاجتماعي".
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هو في معممه ة بين البشرـــ  فن العلاق"( بـأنهـا 22  3110وعرفهـا الخوالـدل )

مهارل تطويع عواطف الآخرين  فالكفاءل الاجتماعية أو عدمها  والمهارل المتميزل تلزمها 

ــعبية  والقيادل  والفاعلية  وبناء وراء  تكمنالتي هذ  الكفاءل  وهي من القدرات  الش

 ."الصلات مع الآخرين

ة للشخص لكي ينجر تلك السـلوكيات الووري"( بأنها 9  3116وأشـار ريجيو )

 . "ماعي بصورل لا تو الآخرينالاجت في التفاعل

( المهارات الاجتماعية بأنها: 61  3116حســـونـة وأبونـا  )وعرفـت كـل من 

ــاركة الاجتماعية م ل  "القدرل على قراءل وفهم كل من الســلوك الاجتماعي ومهارل المش

 ".بكفاءل الاجتماعيالتعبير اللفمي والانفعالي والقدرل على لعب الدور 

( أن الباح ين تناولوا مفهوم المهارات الاجتماعية ضـــمن 3111ورأى عبـدالله )

العديد من المصــطلحات التربوية  والتي من أهمها مهارل العلاقات الشــخصــية  ومهارل 

الســـلوك الاجتماعي  والمهـارل التوكيدية  ومهارل الكفاية الاجتماعية  وترتب  المهارات 

بتقديم المسـاعدل للآخرين  والتعاطف معهم  وحسن التواصل والتعبير عن  الاجتماعية

 المشاعر.

وبالرغم من عدم وجود اتفال تام بين العلماء حول معنس المهارات الاجتماعية  

وهو أنه يســتدعي عدداً من الاختصــاصــيين لدراســتها وعلاجها   اإيجابي افلن لذلك جانب

 رشـــاد النفوـــ بها: التربية  وعلم النفس  والإومن المجـالات العلميـة التي اهتمـت 

 (.   3113والطب النفو  والتوجيه التربوي  وعلم الاجتماع )عبدالله  
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 الاتجاهات النمرية المفال للمهارات الاجتماعية

تعددت وجهات النمر النفســـية التي تناولت المهارات الاجتماعية  وللك وفقاً 

المدارس النفســـية  فمنهم من نمر إلى المهارات للأســـس النمرية لكل مدرســـة من 

الاجتماعية كســمة  ومنهم من نمر إليها من منمور ســلوكي ورخرين من منمور معرفي  

ل  )الســـحيمي وفود وبعض البـاح ين نمر إليهـا من المنمور التكـاما  وللـك كما يأتي

 :  (3103؛ عواد والشوارب  3119

ـــمة: - ـــتعداد نفوـــ داخا كامن  فالمهارات المهارات الاجتماعية كس الاجتماعية اس

ــتجابة للمواقف الاجتماعية  وأن ســمة الاجتماعية مفهوم مشــتكر بين  يســبق الاس

ــلوكيات لفمية  ــوء هذا المفهوم فلن المهارات الاجتماعية عبارل عن س الناس  وفي ض

وغير لفميـة يســـتطيع الفرد من خلالهـا التـأثر والتـأثير بالآخرين  والتفاعل معهم 

 ن إطارٍ اجتماعي.ضم

ات نمريإل يحكم مهارات الفرد الاجتماعية : ســلوكيالمهارات الاجتماعية من منمور  -

التعلم والتعليم والســـلوكية  فالفرد يتعلم من والديه ومن المجتمع الســـلويكات 

 الاجتماعية التي تكون فيما بعد مهارته الاجتماعية. 

 فالمهارات الاجتماعية تتضمن مهارتين أساسيتينإدراكاته المعرفية الذهنية الداخلية   -

هما: الإرســـال الذي يتضـــمن عمليات التفاعل الاجتماعي  والتحرك نحو المعالجة 

المرنة للســلوكيات الاجتماعية  والاســتقبال  التي تتضــمن الحصــول على المعلومات 

 الدقيقة عن الآخرين  ومهارات الإنصات والفهم لما يقوله الآخرون.
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إل يحكم مهارات الفرد الاجتماعية إدراكاته رات الاجتماعية من منمور معرفي: المهـا -

ــيتين هما:  ــاس ــمن مهارتين أس المعرفية الذهنية الداخلية  فالمهارات الاجتماعية تتض

ـــمن عمليات التفاعل الاجتماعي  والتحرك نحو المعالجة المرنة  ـــال الذي يتض الإرس

 لتي تتضمن الحصول على المعلومات الدقيقةللسـلوكيات الاجتماعية  والاسـتقبال  ا

 عن الآخرين  ومهارات الإنصات والفهم لما يقوله الآخرون.

فينمر إلى المهارات الاجتماعية بأنها عبارل  المنمور التكـاما للمهـارات الاجتماعيـة: -

عن عمليـة تفـاعليـة بين الســـلوكيـات اللفميـة وغير اللفميـة والجوانـب المعرفية 

 نفعالية والوجدانية في سيال التفاعل الاجتماعي. والسلوكية والا 

 

 أهمية المهارات الاجتماعية

تكمن أهميـة المهارات الاجتماعية في دورها الكبير في تحديد طبيعة التفاعلات 

 ميطين به ســـواء بالبيت أم المدرســـة أ جتمع المحلمتماعية اليومية للفرد مع أفراد االاج

عـد إحدى أســـس الصـــحة النفســـية للفرد  فتكوين مهارات المجتمع المحا  والتي ت

 (.  3112  )فرجاتصالية متنوعة تساعد الفرد على أسلوب التواصل الجيد بين الأشخاص 

وتســـهم المهارات الاجتماعية في إقامة علاقات ناجحة مع أفراد المجتمع المحا 

هم الســـلوكيات ســـواء في البيت أم المدرســـة أو مع بقية أفراد المجتمع  من خلال ف

 Vaugh, Azria, Krzysikالاجتماعية  وتعلمها وممارستها مع أفراد المجتمع المحا )

& Kazura, 2000  .) 
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حدو  خلل في المهارات الاجتماعية لدى الفرد أو قصـــور في أحد مهاراتها إن و 

حو نيلثر ســـلبـاً على تقـدير الأفراد لـذواتهم  ونموهم الانفعالي والاجتماعي  ودافعية 

التعليم  بالإضــافة إلى تراكم الآثار الســلبية على شــخصــية الفرد النفســية والاجتماعية 

(Morris, 2002.) 

( أن المهارات الاجتماعية لها تأثيرها في كل أشـــكال 3113وقـد بيّن عبـداللـه )

السـلوك الأخرى  وفقدانها يرتب  مباشرل بالانحراف عند الأفراد  والتاب من المدرسة  

لنفســـية في مراحل الحيال بأشـــكال الســـلوك اللاتكيفي  ومشـــكلات الصـــحة ا وترتب 

ـــب الفرد العديد من الفوائد   ـــاب الفرد للمهارات الاجتماعية يكس اللاحقة  وإن اكتس

 ومن أهمها ما يأتي:

علاقـات اجتماعية  وهذ  العلاقات وورية للطفل خلال  ينتســـاعـد في تكو -

 مرحل نمو .

والاســـتجابات غير اللفمية وورية للتواصـــل بين اللعب وطرل التواصـــل   -

 الأقران.

تعد وورية ومفيدل كأسلوب في التصرف مما يلقي الدعم والمساندل والإطراء  -

 من الأهل.

اكن الفرد من الســيطرل على أشــكال ســلوكه المختلفة  وتزيد من قدرته على  -

 التكامل مع السلوك غير المنطقي الصادر عن الآخرين. 

أن الهدف من تنمية المهارات الاجتماعية هو تنمية ( 3119)طامي وأوضحت ق

لكاء الطفل الاجتماعي كون هذ  المهارات تندرج ضمن هذا النوع من الذكاء  فالطفل 

 :  ةالآتيالمهارات الاجتماعية اجتماعياً هو الطفل الذي يمتلك  الذكي



www.manaraa.com

07 

 

 استقبال وتوديع الآخرين. -

 معهم.فهم أفكار الآخرين والتعاطف  -

 فهم مشاعر الآخرين وتفهمها. -

 تبادل الأفكار والأشياء. -

 التكيف الاجتماعي السوي. -

 الشعور بالسعادل في وجود الآخرين. -

 الأخرين. الأصدقاء والأفراد التواصل الإيجابي والفعّال مع  -

 مكونات المهارات الاجتماعية

ـــار ريجيو ) الاجتماعية  والتي ( إلى عدل مكونات للمهارات Riggio, 1990أش

جال إل يم ل الم  في المجـالين الانفعالي والاجتماعي تشـــتمـل على العـديـد من المهـارات

هي و الانفعـالي المهارات الاجتماعية غير اللفمية  والمجال الاجتماعي المهارات اللفمية  

 :كالآتي

هارل في م التعبير الانفعالي: تتم ل بقدرل الفرد بالتعبير عن مشاعر   بالإضافة إلى -

 التواصل الانفعالي غير اللفمي مع الآخرين.

الحساسية الانفعالية: تتم ل بفهم الفرد وقدرته على إدراك أساليب التواصل غير  -

 اللفمي.

الضـــب  الانفعـالي: تتم ل هذ  المهارل بتنميم الفرد لانفعالاته وأحاســـيســـه  -

د على إظهار ومشـــاعر  تجـا  الآخرين  حيـث تمهر هـذ  المهارل في قدرل الفر 

 مشاعر  أو إخفائها بحسب الموقف الاجتماعي.
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ــارل في قــدرل الفرد على التعبير اللفمي   - ــل هــذ  المه التعبير الاجتماعي: تتم 

 بمناسباتهم الاجتماعية.ومشاكرل الآخرين 

الحسـاسية الاجتماعية: تتم ل بفهم الفرد وقدرته على إدراك المعايير الاجتماعية  -

الاجتماعي  ومعرفتـه لمـا هو مقبول اجتماعيـاً أو مرفوض التي تحكم الســـلوك 

 اجتماعياً.

 لفرد على أداء أدوار  الاجتماعية.الضب  الاجتماعي: ويتم ل بقدرل ا -

متعددل للمهارات  مجالات( إلى وجود 3116حســـونـة وأبو نا  )أشـــارت و 

المهارات الاجتماعية ما  مجالاتالاجتماعيـة  وللـك نمراً لتشـــعب تلك المهارات  ومن 

 يأتي:

 السلوك اللفمي والسلوك غير اللفمي. -

 أشكال الاستقبال  والتي تتكون من ضب  التفاعل والانتبا  واستيعاب الرسالة. -

المخزون الخاص من المهارات  والتي تتضمن على مهارات م ل التوكيدية  ومهارل  -

 في مجال الوظيفة. إجراء محادثة مع الجنس الآخر  ومهارل إجراء مقابلة

العوامــل المعرفيــة والانفعــاليــة للفرد  والتي تتكون من الأهــداف والتوقعــات  -

 والمعتقدات والأفكار والمخاوف والقلق والغضب والحزن.

وبهذا يمهر من خلال ما سبق أن المهارات الاجتماعية ا ل السلوكيات اللفمية 

ميزل  والتوافق الاجتماعي  وتعطيه وغير اللفمية التي التي تســاعد الفرد على التواصــل

اجتماعية لا يحمس بها ك ير من الناس  وفي ضــوء للك فلن الفرد الذي يتمتع بالمهارات 

 الاجتماعية يمتلك ثلاثة جوانب من المهارات هي: 
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ــبات   - ــاركة الاجتماعية بالمناس ــل الاجتماعي: وا ل عمليات المش مهارات التواص

الاتصـــال مع الزملاء والأصـــدقاء  والتأثير على وتكوين الصـــداقات  ومداومة 

 عواطف الناس ومشاعرهم.

ــدرل الفرد على التكيف مع المواقف  - ــل ق ــارات الـتوافق الاجتماعي: وا  مـه

الاجتماعية بســـهولة  والاســـتمتاع بالحديث مع الناس  والشـــعور بالمســـلولية 

 الاجتماعية  والتمتمع بالشعبية الاجتماعية. 

ـــا - ـــاعر الآخرين عر الآخمهارات إدراك مش رين: وا ل مهارل الفرد في معرفة مش

ومراعاتها  والاهتمام بحاجات الآخرين ورغباتهم  واحترام حقوقهم  بالإضافة إلى 

 معرفة الفرد بمهاراته ومشاعر  ورغباته  وقدرته على ضب  انفعالاته.
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 :لات الصلة لدراسات السابقةثانياً: ا
ات السابقة لات الصلة بموضوع الدراسة الحالية  فيما يأتي مجموعة من الدراس

 ة زمانياً من الأقدم إلى الأحد :مرتب

العلاقة بين المهارات الاجتماعية وتقدير الذات ( بعنوان: "3111دراســـة عبـداللـه ) 

الكشــف عن مستوى المهارات "  والتي هدفت إلى لدى عينة من الأطفال السـوريين

( طالباً وطالبة في المرحلة 333عينـة تكونت من )الاجتماعيـة وتقـدير الـذات لـدى 

 وتم تطبيق مقياسين على عينة الدراسة هما: مقياسفي سوريا  ة توسطئية والمالابتدا

 وقد أظهرت نتائج الدراســـة مســـتوىً المهارات الاجتماعية ومقياس تقدير الذات  

دت اسة  كما وجومناسباً للمهارات الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة الدر مرتفعاً 

علاقـة ارتبـاطيـة موجبة بين المهارات الاجتماعية وتقدير الذات  وكشـــفت النتائج 

إحصــائية في مستويات المهارات الاجتماعية لات دلالة كذلك عن عدم وجود فرول 

 وتقدير الذات تعزى للجنس.

 الذاترات الاجتماعية وتقدير ان "الذكاء الوجداني والمهاو ن( بع3110دراســة غنيم ) 

"  والتي هدفت إلى الكشفت عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وتوقع الكفاءل الذاتية

( طالباً في كلية 090والمهـارات الاجتماعيـة والكفـاءل الـذاتيـة وتقـدير الذات لدى )

المعلمين بمدينة بيشـة بالسـعودية  من تخصـصات علمية وأدبية مختلفة  ولتحقيق 

ــتخدام أرب ــة تم اس عة مقاييس هي: مقياس الذكاء الوجداني ومقياس هدف الدراس

المهارات الاجتماعية ومقياس الكفاءل الذاتية ومقياس تقدير الذات  وقد كشـــفت 

 است ناءبالنتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني والمهارات الاجتماعية  

د فرول ل واحد وهو مجال الضب  الاجتماعي  كما كشفت النتائج عن وجو مجا
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الذكاء الوجداني في الكفاءل الذاتية  مرتفعيمنخفضيـــ و إحصـــائية بين لات دلالـة 

  العامة لصالر متوسطي مرتفعي الذكاء الوجداني.

ـــالر )  ـــة ص العزلة الاجتماعية وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية ( بعنوان: "3113دراس

الكشـــف عن  "  والتي هدفت إلىوالمســـاندل الاجتماعية لدى الشـــباب الجامعي

الاجتماعية والمســـاندل الاجتماعية العلاقـة بين المهارات الاجتماعية وكل من العزلة 

عليهم  بمصر  وتم تطبيق بجامعة الزقازيق( طالباً وطالبة في السنة الأولى 233لدى )

ثلاثــة مقــاييس هي: مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة  ومقيــاس العزلــة الاجتماعيــة  

ومقياس المساندل الاجتماعية  وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية 

ســـالبة بين العزلة الاجتماعية والمهارات الاجتماعية والمســـاندل الاجتماعية  وعدم 

ــ ــاندل الاجتماعية والعزلة تعزى وجود فرول إحص ائية في المهارات الاجتماعية والمس

 .  العلمي والأدبي للجنس والتخصص

ـــة أبو نواس )  ـــية والاجتماعية بين بعنوان "( 3112دراس ـــائص النفس مقارنة الخص

عرف هدفت إلى الت "الأطفال الذين تعرضـوا للأساءل والأطفال الذين لم يتعرضوا لها

ية والاجتماعية للأطفال الذين تعرضوا لبساءل والأطفال الذين على الخصائص النفس

شــكال الإســاءل ومســتوى تعليم ألم يتعرضــوا لها. وهل تختلف باختلاف الجنس  و 

( طفلاً من الذين تعرضـــوا لبســـاءل 87الأب والأم. تكونـت عينة الدراســـة من )

 ريةالتابعة لمديوالمســـجلين لـدى مكتب الخدمة الاجتماعية في إدارل حماية الأيل 

. بالأردن ( طفلاً ممن لم يتعرضـــوا لبســـاءل011)  و3113الأمن العام خلال العام 

لخصــائص الانفعالية والاجتماعية. وقد اولتحقيق هدف الدراســة تم تطوير مقياس 

بينت النتائج أن أكثر أشـكال الإسـاءل شـيوعاً هي الإسـاءل الجسدية  وهنالك أربع 

ص لدى الأطفال الذين تعرضوا لبساءل وهي العدوانية خصائص تعد أكثر الخصائ
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ونقص المهارات الاجتماعية والاعتمادية والعزلة  والصـورل السيئة عن الذات وكانت 

 أكثر من الذين لم يتعرضوا لبساءل.

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفو والمهارات ( بعنوان: "3110دراسة البلوي ) 

إلى  "  والتي هدفتعينـة من طـالبـات كليـة التربية بمدينة تبوكالاجتماعيـة لـدى 

لنفوـــ  التوافق االمهارات الاجتماعية و معرفة طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي و 

في كلية التربية بجامعة تبوك بالســعودية  ( طالبة 391وتكونت عينة الدراســة من )

فق النفوـــ  ومقياس المهارات طبق عليهن مقيـاس الذكاء الانفعالي  ومقياس التوا

موجبة بين درجات ارتبـاطية الاجتماعيـة  وتوصـــلـت الـدراســـة إلى وجود علاقـة 

مقياس الذكاء الانفعالي وبين درجات الطالبات على مقياس  مجالاتالطـالبـات على 

ت ووجود فرول إحصائية بين مرتفعاومقياس التوافق النفو  المهارات الاجتماعية  

ء الانفعـالي في المهـارات الاجتماعيـة  وكانت الفرول لصـــالر ومنخفضـــات الـذكـا

 مرتفعات الذكاء الانفعالي. 

واقع الانشــطة غير الصــفية في مدارس البنات ( بعنوان "3117دراســة الســديس ) 

ال ـانويـة الحكوميـة العامة بمدينة الرياض ومدى تنميتها لبعض مهارات الاتصــــال 

نشــطة غير الصــفية واقع الأ فت إلى معرفة هدالاجتماعي من وجهة نمر المعلمات" 

في مـدارس البنـات ال ـانويـة الحكومية العامة بمدينة الرياض ومدى تنميتها لبعض 

مهارات الاتصـــال الاجتماعي من وجهة نمر المعلمات  وتكونت عينة الدراســـة من 

ـــ( معلمات في المدارس ال انوية الحكومية بالرياض  ولتحقيق أهد019) ة اف الدراس

س المهارات الاجتماعية وفق لمقياس لكيرت الخما   وكان إعداد اســـتبانة لقياتم 

غير الصفية تنمية لدى الطالبات المهارات ن أهم نتائج الدراسة أن الأنشطة م
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الاجتماعيـة والمتم لـة بمهـارل الإنصـــات والتحـد   ومهـارل التعـامل مع الآخرين  

 جة عالية.ر دال الاجتماعي تصومهارل قيادل الآخرين  ومهارل الا 

الجمود الفكري والمهارات الاجتماعية وتشكل الهوية ( بعنوان "3118دراسـة خوج ) 

بحث  " هدفت إلىلـدى عينـة من طـالبات كلية التربية للبنات بمدينة مكة المكرمة

ــكل الهوية  كونت تلدى عينة العلاقة بين الجمود الفكري والمهارات الاجتماعية وتش

( طالبة من ثلاثة أقسام هي الأدبية والعلمية والاقتصاد المنزلي في 323)الدراسة من 

د تم استخدام الأدوات الأتية: مقياس الجمو كلية التربية بمكة المكرمة بالسـعودية  و 

الفكري  ومقيـاس المهـارات الاجتماعيـة  ومقيـاس تشـــكل الهوية. وكان من نتائج 

الجمود الفكري وبعض المهارات الـدراســـة عن وجود علاقـة إيجـابيـة موجبـة بين 

ــية الانفعالية(  وعدم وجود علاقة  ــاس الاجتماعية وهي )المهارات الانفعالية  والحس

ارتبــاطيــة مع بعض المهــارات الاجتماعيــة )المهــارات الاجتماعيــة  والحســــاســـيــة 

ن هناك فروقاً إحصـــائية في المهارات ة  والمهـارات النفس اجتماعيـة(  وأ الاجتماعيـ

تعزى للمســـتوى إحصـــائية التخصـــص  وعدم وجود فرول تعزى إلى ة الاجتماعي

 الدرا . 

المهارات الاجتماعية وفاعلية الذات لدى عينة من ( بعنوان "3119دراسة النفيعي ) 

دراسة ". وقد هدفت الالمتفوقين والعاديين من طلاب المرحلة ال انوية بمحافمة جدل

كونت من عينة تلدى  يةفاعلية الذاتوالالتعرف إلى العلاقة بين المهارات الاجتماعية 

( طـالبـاً من طلاب المرحلـة ال ـانويـة المتفوقين والعـاديين في المدارس ال انوية 311)

تم استخدام مقياس المهارات الاجتماعية من و   الحكومية بمحافمة جدل بالسعودية

(  وقد 3110(  ومقياس فاعلية الذات من إعداد العدل )0990الســـمادوني )إعداد 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المهارات الاجتماعية كشفت نتائج الدراسة 
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وفاعلية الذات لدى الطلاب العاديين والمتفوقين  ووجود فرول إحصائية في المهارات 

 الطلاب المتفوقين فيلصـــالر الاجتماعية تعزى إلى تصـــنيف الطالب وتخصـــصـــه  و 

ووجود فرول في المهارات الاجتماعية لدى طلاب المرحلة ال انوية العلمي  التخصص 

تعزى إلى الحالة الاجتماعية  وكانت الفرول لصـــالر الطلاب الذين يعيشـــون مع 

 الوالدين مقارنة مع الذين يعيشون مع أحد الوالدين. 

بعنوان ( Harell, Mercer and DeRosier, 2009دراسة هارل وميرسير وديروزر ) 

"تحســــين الســــلوك الاجتماعي للمراهقين: فعـاليـة المهـارات الاجتماعية لمجموعة 

هدفت الدراســـة إلى تقييم كفاءل المهارات الاجتماعية للمراهقين على التداخلات" 

( مراهقاً 70الصــعيد العاطفي والســلوكي والاجتماعي. تكونت عينة الدراســة من )

( ســـنة من مختلف الأعرال "البيض  والأقريقيين  والأصـــول 06و  02أعمارهم بين )

إلى مجموعتين مجموعة الأســـيوية  " في مدينة هاواي بأمريكيا  وقســـمت العينة 

ضــابطة ومجموعة علاجية واســتخدمت الدراســة أدال الملاحمة والاســتبيان  حيث 

أظهرت الدراســة عدم وجود اختلافات في الســلوك الاجتماعي للمراهقين  وأظهرت 

 المجموعة العلاجية زيادل في احترام المجتمع والتداخلات الايجابية. 

لشــــخلــــ )الذاتي  والاجتماعي( وعلاقته الـذكـاء ا( بعنوان "3101دراســـة عا ) 

بـالمهـارات الاجتماعيـة  والميول المهنيـة لـدى عينـة من طـالبـات المرحلـة ال ـانوية 

" هدفت الدراســـة إلى الكشـــف عن بقســـميها العلمي والأدبي بمدينة مكة المكرمة

طبيعــة العلاقــة بين الــذكــاء الشـــخلـــ )الــذاتي والاجتماعي( وكــل من المهــارات 

  والميول المهنيــة  ومعرفــة الفرول في هــذ  المتغيرات تعبــاً للتخصـــص الاجتماعيــة

الدرا . وقد تم اســـتخدام المنهج الوصـــفي الارتباطي  من خلال اســـتخدام ثلاثة 

مقاييس هي: مقياس الذكاءات المتعددل  ومقياس للمهارات الاجتماعية  ومقياس 
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( طــالبــة من 631من )للميول المهنيــة. وتم تطبيق المقــاييس على عينــة تكونــت 

طالبات المرحلة ال انوية بمكة المكرمة بالســعودية. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

علاقـة ارتبـاطيـة موجبة بين الذكاء الشـــخلـــ وبين الميول المهنية  وبين المهارات 

الاجتماعية  ولا توجد علاقة ارتباطية بين المهارات الاجتماعية بين تخصص الطالبات 

 لأدبي.العلمي وا

دور العمل الفريقي بالمدارس في إكســـاب الطلاب ( بعنوان: "3100دراســة المالكي ) 

ـــة إلى الكشـــف عن دور العمل الفريقي المهارات الاجتماعية ". وقد هدفت الدراس

بالرياض المهارات الاجتماعية   توســـ بـالمـدارس في إكســـاب الطلاب بالمدارس الم

في مدينة الرياض بالسعودية  وتم  وسـ مت( مدارس 7وتكونت عينة الدراسـة من )

هي: مهارل العلاقات  مجالات هجمع الببـانات من خلال اســـتبانة مكونة من أربع

الاجتماعية الناجحة  ومهارل المناقشة  ومهارل المشاركة  ومهارل احترام الآخرين  وقد 

كشـــفـت نتائج الدراســـة عن وجود أثر إيجابي للعمل الفريقي في تنمية المهارات 

 .  توس الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الم

ـــة المقداد والبطاينة والجراح )  ـــتوى المهارات الاجتماعية "( بعنوان: 3100دراس مس

 "  والتي هدفت إلىلدى الاطفال العاديين والأطفال لي صـــعوبات التعلم في الأردن

إلى اســـتقصـــاء مســـتوى المهارات الاجتماعية لدى الطلبة العاديين والطلبة لوي 

ــة ) ــارك بالدراس ( طالباً وطالبة 080( طالباً وطالبة منهم )378صــعوبات التعلم  ش

 لبة من لوي صـــعوبات التعلم تم اختيارهم( طالباً وطا97لعاديين  و)من الطلبة ا

من مـدارس تحتوي غرف مصـــادر التعلم  في مـدينـة اربد بالأردن  ولغرض جميع 

(  3113البيـانـات تم اســـتخـدام مقيـاس المهارات الاجتماعية الذي طوّر  هارون )

ظهروا صعوبات التعلم أ وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة العاديين والطلبة لوي 
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لطالبات وأن ا مستوى متوسطاً من المهارات الاجتماعية مع أفضلية للطلبة العاديين 

ـــاركين امتلاكاً للمهارات الاجتماعية مكثرالعاديات كنّ الأ   ن باقي فئات الطلبة المش

 03(  والفئة العمرية الأكبر )أكثر من 9-7ن الطلبـة من الفئة العمرية الأصـــغر )وأ 

نة( كانوا أكثر امتلاكاً للمهارات الاجتماعية من الفئة العمرية الوســطس )أكثر من ســ

 سنة(. 03– 9

المهارات الاجتماعية المعرفية في ( بعنوان "Goldstein, 2011دراســة جولدشــتاين ) 

ين بالكشــف عن العلاقة " هدفت إلى رواب  المراهقين الذين يحوــون دور الفنون

( طالباً في المرحلة 38تكونت من )لـدى عينة المهـارات الاجتماعيـة و نمريـة العقـل 

اســـتخدمت الدراســـة العديد من الأدوات نذكر منها الملاحمة بأمريكيا  و ال انوية 

أظهرت نتائج الدراسة (  وقد Theory of Mindنمرية العقل )مقياس والاستبيان و 

ات المهار و ن والموســـيقس دروس الفنو بين العمـل و  العلاقـة الارتبـاطيـة الإيجـابيـة

 الاجتماعية لدى المراهقين.

 ,Moghtadaieمقتـدي وعـامري ولاهيجـانين وجعفري وفاتوندوســـت )ة دراســـ 

Amiri, Lahijanian, Jafari, Vatandoost, 2012) ــامج  بعنوان ــة برن "فــاعلي

دراســة هدفت ال تدريبي في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال المســاء إليهم".

إلى التحقق من فعـاليـة برنـامج تدريبي للمهارات الاجتماعية على درجة الســـلوك 

. يرانإ الاجتماعي للاطفـال المعنفين في المرحلـة الابتـدائيـة في منطقـة أصـــفهان في 

( طفلاً معنفاً ومساء إليه تم اختيارهم على  بطريقة 01تكونت عينة الدراسـة من )

لى مجموعتين ضـــابطة وتجريبية. وتحقيقا إالدراســـة  عشـــوائية وتم تقســـيم عينة

لأهداف الدراســة تم تطوير اســتيبانة تقييم علاقة الأقران للأطفال  حيث اشــتملت 

( فقرل  وتم استخدام مقياس ليكرت الخما . أظهرت 31هذ  الاستبانة على )
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ســلوكيات ليجابية في التقليل من اإ نتائج الدراســة أن البرنامج التدريبي حقق نتائج 

 العلاقات الاجتماعية الســيئة في :م ل  الســيئة لدى الأطفال المعنفين والمســاء إليهم

مختلف المجـالات وكـذلك حالات العنف التي يســـتخدمها الأطفال المعنفين ضـــد 

ن هـذا البرنـامج أظهر فعاليته في لأقرانهم م ـل التعرض للأقران بـألى  وبـالتـالي فـ

 ين مع أفرانهم غير المعنفيين.تحسن علاقات الأطفال المعنفي

ــة   ــالتالي )دراس ــاءل الوالدية والمهارات ( Saltali, 2012س بعنوان "العلاقة بين الإس

إلى  هدفت الدراسة التعرف الاجتماعية لدى الأبناء في المدارس الأســاســية في تركيا".

لى عحـالات الاعتـداء التي يتعرض لها الأطفال من قبل الاباء وأثر هذ  الإعتداءات 

( طفلا من طلاب المرحلة 207ممارســاتهم الاجتماعية. تكونت عينة الدراســة من )

ــابع وال امن( في محافمة قونيا في تركيا  تراوحت  ــادس والس ــف الس الابتدائية )الص

( سـنة. وتحقيقا لأهداف العينة تم استخدام مقياس 00-03أعمار أفراد العينة بين )

م تطوير  من قبل ماتسون و روتاتوري و هيسيل تقييم المهارات الاجتماعية الذي ت

(Matson, Rotatory& Hessel, 1983) ســـاءل   وكما تم اســـتخدام مقياس الإ

يجابية إ (. كشــفت نتائج الدراســة عن وجود علاقة Bekci, 2006العائلية للأطفال )

بين الســـلوك الاجتماعي الوـــء والاعتداء الجســـدي والاعتدء الجنوـــ  وتجاهل 

التهديدات العاطفية  ونقص القواعد وعدم توافر الدعم الكافي للابناء  وكما كشفت 

 النتائج عن وجود علاقة سلبية بين  دعم التنمية والعلاقات الاجتماعية السلبية.
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ــة بولان وســيفينك ومكموريز )  ( Polan, Seiveng and McMorris, 2013دراس

تماعية للمراهقين الشباب من الانخرا  هل تحمي المهارات العاطفية والاجبعنوان "

هـدفـت إلى التحقيق بين المهـارات الاجتماعية والعاطفية في ســــلوكيـات العنف؟" 

والانخرا  بســـلوكيـات العنف بين المراهقين من النواحي الاخلاقية والاقتصـــادية. 

من الصــف الســادس والســابع في وطالبة ( طالباً 070)على ملت عينة الدراســة تشــا

( بتركيا  اعتمدت الدراســـة على أدال الملاحمة والاســـتبيان  Muglaوغلا )مدينة م

حيـث أظهرت نتائج أن المهارات الاجتماعية والعاطفية قد تقلص الخطر في انخرا  

 المراهقين في سلوكيات العنف.
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 :لات الصلة الدراسات السابقةعلى  التعقيب
 بعد عرض للدراسات السابقة يستخلص الباحث الآتي:

( المهارات الاجتماعية 3101(  ودراسة عا )3118تناولت كل من دراسة خوج ) 

( الخصـــائص 3112لدى عينة من الطلاب العاديين  وتناولت دراســـة أبو نواس )

النفسـية والاجتماعية التي تشــتمل على المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المساء 

ة لأجنبية المهارات الاجتماعيإليهم وأقرانهم العاديين  وتناولت بعض الدراسات ا

(  Saltali, 2012لدى الطلبة المساء إليهم والمعنفين م ل دراسة دراسة سالتالي )

 ,Moghtadaieودراســة مقتدي وعامري ولاهيجانين وجعفري وفاتوندوســت )

Amiri, Lahijanian, Jafari, Vatandoost, 2012.) 

عينة الطلاب العاديين  اختلفت عينات الدراســـات الســـابقة فكان معممها في  

وكانت الدراســة الوحيدل التي تقارن بين الطلبة العاديين والمســاء إليهم دراســة 

 (.3112أبو نواس )

ايزت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة في تناولها الفرول في المهارات  

 ة الوالـديـة  وأقرانهم العـاديين فيالاجتماعيـة بين الطلبـة المحرومين من الرعـايـ

ــطينية في منطقة  ــفل  حيث لم يجد الباحث في أهداف البيئة الفلس الجليل الأس

 الدراسات السابقة ما يطابق هذا العنوان.

تم الاســـتفادل من الدراســـات الســـابقة في تطوير مقياس المهارات الاجتماعية   

والتعرف إلى المعالجات الإحصـائية المسـتخدمة في الدراسـات الوصفية  بالإضافة 

 لمقارنة بين نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة.إلى ا
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 الفصل ال الث

 الطريقة والإجراءات 
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 الفصل ال الث

 الطريقة والإجراءات

حالية الدراســـة ال تبعها الباحث فيوصـــفاً للطريقة والإجراءات التي افيما يأتي 

 لتحقيق أهدافها  وهي كما يأتي:

 منهجية الدراسة:
 ومقارنة المهارات الاجتماعية بينوصف   إل تم اتباع المنهج الوصفي المقارنتم 

لعينتين  المقياس على اتطبيق  عن طريق  والطلبة العاديين فئـة الطلبـة في دور الرعـاية

 النتائج في ضوء عمليات التطبيق. والتوصل إلى

 مجتمع الدراسة: 
دعين بــدور الرعــايــة العــاديين والمو تكون مجتمع الــدراســــة من جميع طلبــة 

ــفل خلال العام الدرا  ب المرحلة الإعدادية وال انوية في قرية عرّابة بمنطقة الجليل الأس

البة  وتم تقســيمهم إلى قســمين هما ( طالباً وط3786م  والبالك عددهم )3102/ 3103

 كما يأتي:

المرحلتين ( في 06 -01هم الطلبة الذين تتراوح أعمارهم من ): نالمراهقون العـاديو  -

  المنتممون في المدارس العادية في منطقة الجليل الأســـفلالإعـداديـة وال ـانويـة  و 

( طالباً  وعدد الإنا  030( طـالباً وطالبة  كان عدد الذكور )3870ويبلك عـددهم )

 ( يبين توزيع أفراد مجمتع الدراسة من الطلبة العاديين.0( طالبة  والجدول )0601)
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 (0الجدول ) -

العاديين في قرية عرابة بالجليل الأسفل حسب  المراهقينتوزع أفراد مجتمع الدراسة من 

 المدرسة والجنس 

 المدرسة
 الجنس

 المجموع
 أن س لكر

مدرسة ابن خلدون 

 الإعدادية
031 332 902 

 803 078 220 مدرسة البطوف الإعدادية

 283 308 060 مدرسة البخاري ال انوية

 727 030 206 ال انوية مدرسة ابن سينا

 3870 0601 0320 المجموع

 

( في 06 -01الطلبــة الــذين تتراوح أعمارهم من ) همالمراهقون في دور الرعــايــة:  -

جليل لرعاية في منطقة الداود ل دية وال انوية  والمنتســـبون إلى دارالمرحلتين الإعـدا

 لوالدية  ســـواءا الأســـفل  والذين يصـــنفون في فئة الأفراد المحرومين من الرعاية

( 060( لكور  و)003( طـالبـاً وطـالبة  بواقع )376وعـددهم )بـالطلال أم الوفـال  

من الطلبة في دار داود للرعاية  ( يبين توزيع مجتمع الدراســـة3إنـا   والجـدول )

 . الاجتماعية
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 (3الجدول )

ية المرحلة الدراسحسب من المراهقين بدار داود للرعاية الاجتماعية فراد مجتمع الدراسة توزع أ 

 والجنس

 المرحلة الدراسية
 الجنس

 المجموع
 أن س لكر

 063 89 76 الإعدادية 

 000 73 29 ال انوية

 376 060 003 المجموع

 أفراد عينة الدراسة:
بســيطة  حيث وضــعت أســماء الطلبة في م الباحث باختيار عينة عشــوائية قا

الطلبة قوائم وتم اختيـار الأرقـام الفرديـة  واســـتبعـاد الأرقـام الزوجيـة  وكـان عـدد 

ة ال انوية بقرية رسمن المدوطالبة  ( طالب011)الذين تم اختيارهم المراهقين العاديين 

ذين تم الدية المحرومين من الرعاية الوالعدد الطلبة بمنطقة الجليل الأســـفل  و  عرّابـة

منطقة الجليل  في ية عرّابةمن دار داوود للرعاية بقر( طـالب وطالبة 011) اختيـارهم

وحالة الطالب وسبب  الجنس( يبين عينة الدراسـة حسـب متغير 2الأسـفل  والجدول )

 الإيداع. 
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 (2جدول )ال

وحالة الطالب وسبب  الجنسمتغيرات لعينة الدراسة حسب  والنسب المئويةالطلبة  أعداد

 الإيداع

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 %38.0 76 لكر

 62.0% 124 ان س

 100.0% 200 المجموع

 حالة الطالب
 %50.0 100 المرهقين في دور الرعاية

 50.0% 100 المراهقين في المدارس العادية

 100.0% 200 المجموع

 سبب الإيداع
 49.0% 49 طلال الوالدين

 51.0% 51 موت الوالدين

 100.0% 100 المجموع
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 الدراسة: مقياس
ية لى الفرول في المهارات الاجتماعلدراســة المتم ل في التعرف علتحقيق هدف ا

م تلعاديين؛ ولغايات جمع البيانات لـدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية والطلبة ا

الأدب النمري والدراسات مراجعة تطوير مقياس يتناول المهارات الاجتماعية من خلال 

عا (  ودراسة 3118خوج )(  ودراسة 3112السابقة لات الصلة م ل دراسة أبو نواس )

إل تم صياغة مجموعة من الفقرات الدالة على المهارات الاجتماعية من الأدب (  3101)

خرى من المقـاييس المتوفرل بـالدراســـات الســـابقة وإعادل النمري  واختيـار فقرات أ 

ــتمل المقياس اصــياغتها  ثم توزيع الفقرات على ثلاثة مجالات  وقد  الأولية  بصــورتهش

ــتمل على ثلاثة ( فقرل 07على ) ــل الاجتماعي  مجالاتتش   يتناول المجال الأول: التواص

(  والمجــال 22- 03وفقراتــه ) (  والمجــال ال ــاني: التوافق الاجتماعي 00 -0وفقراتــه )

 (.0(  الملحق )07- 20وفقراته ) ال الث: إدراك مشاعر الآخرين

د تدريج إجابات طلبة عينة الدراســة على المقياس وفق سلم ليكرت يحدوتم ت

وتعكس قيم التدريج   ( أبداً 0( نادراً  )3( أحيـانـاً  )2( غـالبـاً  )0دائمـاً  )( 3الخما  )

تكون المقياس من جزأين هما: الأول يتناول   السلبي في الصياغة  و للفقرات لات الاتجا

س الجزء ال اني يتضــمن فقرات مقيايانات الديمغرافية لعينة الدراســة  و المعلومات والب

 المهارات الاجتماعية.



www.manaraa.com

36 

 

 صدل المقياس:

 تم التأكد من صدل مقياس الدراسة باستخدام طريقتين هما: 

ن ممن صــدل المحتوى لمقياس المهارات الاجتماعية تحقق : تم الصــدل المحتوى 

( أعضـــاء هيئة التدريس في جامعة عمان العربية؛ لإبداء 01على ) هخلال عرضـــ

 تم الأخذ  و مقترحـاتهم وملاحمـاتهم  والقيـام بالتعديل حســـب أراء المحكمين

ــديلات التي  ــالتع ــا )ب ــأعلى%81وافق عليه ــت أهم  ( ف ــان من المحكمين  وك

( من المجال ال اني "التوافق الاجتماعي"  30حذف الفقرل )يـأتي: التعـديلات مـا 

 ( في المجال نفسه  وإضافة فقرل جديدل في المجال00وللك لتكررها مع الفقرل )

أبدي الاهتمام "ونصـــها ( بالاســـتبانة النهائية 07ال ـالث  والتي تحمل الرقم )

 الصياغة اللغوية.  كما تم إجراء بعض التعديلات في "بحاجات الآخرين

مدى قياس فقرات مقياس المهارات الاجتماعية لقياس : للتحقق من صدل البناء 

معامل تم اســـتخدام هذ  الســـمة لدى المراهقين من المحرومين والعاديين فقد 

صـــدل البناء من خلال تطبيق المقياس على عينة اســـتطلاعية من خارج عينة 

بقرية عرابي  المحرومين ومن العاديين ( مراهقاً ومراهقة من21الدراسة عددها )

  واستخراج معاملات الارتبا  بين الدرجة على الفقرل مع بمنطقة الجليل الأسفل

 ( يوضر للك:0والجدول ) والدرجة الكلية على المقياس  للمجالالدرجة الكلية 
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 (0جدول)ال

التي  والمحوروالدرجة الكلية مقياس المهارات الاجتماعية فقرات درجات معاملات الارتبا  بين 

 تنتمي إليه

رقم 

 الفقرل

ارتبا  

الفقرل مع 

 المجال

ارتبا  

 الفقرل

 مع الأدال

رقم 

 الفقرل

ارتبا  

الفقرل مع 

 المجال

ارتبا  

 الفقرل

 مع الأدال

رقم 

 الفقرل

ارتبا  

الفقرل مع 

 المجال

ارتبا  

 الفقرل

 مع الأدال

1 .671 0.40 17 0.72 0.67 33 0.46 .601 

2 0.61 0.37 18 0.65 0.66 34 0.52 0.30 

3 0.80 0.73 19 0.86 0.81 35 0.56 0.31 

4 0.75 0.67 20 0.70 0.66 36 0.69 0.49 

5 0.75 0.82 21 0.82 0.82 37 0.57 0.32 

6 0.45 0.37 22 0.93 0.89 38 0.59 0.38 

7 0.76 0.71 23 0.86 0.78 39 0.40 0.35 

8 0.52 0.48 24 0.81 0.77 40 0.34 0.37 

9 0.52 0.45 25 0.81 0.78 41 0.44 0.34 

10 0.71 0.65 26 0.55 0.50 42 0.38 0.32 

11 0.43 0.40 27 0.89 0.86 43 0.71 0.36 

12 0.72 0.71 28 0.73 0.68 44 0.65 0.70 

13 0.84 0.82 29 0.86 0.83 45 0.68 0.31 

14 0.84 0.87 30 0.64 0.72 46 0.76 0.47 

15 .641 0.65 31 0.89 0.83 47 0.69 0.73 

16 0.54 0.50 32 0.84 0.80    
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معاملات الارتبا  كانت لات درجات مقبولة قيم وتجـدر الإشـــارل أن جميع 

لك لم يتم حذف أي من هذ  الفقرات  وفي ضــوء ما ســبق فقد تم   ولذ ودالة إحصــائياً 

ـــتمل  ـــدل لفقرات مقياس المهارات الاجتماعية  ويش تحقيق معاملات مقبولة من الص

  يتناول المجال مجالاتتشـــتمل على ثلاثة ( فقرل 07المقيـاس بصـــورته النهائية على )

ــــل الاجتماعي  وفقراتــه ) (  والمجــال ال ــاني: التوافق الاجتماعي  00 -0الأول: التواص

(  والملحق 07- 22(  والمجال ال الث: إدراك مشــاعر الآخرين وفقراته )23- 03وفقراته )

 ( يبين المقياس بصورته النهائية.2)

 ثبات المقياس: 
 تم التأكد من ثبات المقياس بطريقتين  هما:  

تم التأكد من ثبات المقياس من خلال : (test - retest) معـامـل ثبـات الإعادل 

( مراهقــاً ومراهقــة من 21تطبيقــه على العينــة الاســـتطلاعيــة والمكونــة من )

ضمن مجتمع قرية عرابة بالجليل  المحرومين والعاديين من خارج عينة الدراســة

حساب معامل و التطبيق بفاصل زمني أسبوعين بين التطبيقين   أعُيدثم   الأسفل

اس وقد بلك ثبات الدرجة الكلية للمقيتبا  بيرســـون بين درجات التطبيقين  ار 

(  وهو معامل مرتفع ويعطي ملشراً لإمكانية تطبيق 1.90وفق هـذ  الطريقة )

 المقياس على عينة الدراسة.

(  من Cronbachs Alphaنبال ألفا )و ر معامل كحســاب تم : الاتســال الداخا 

 تطلاعية الســابقة  وقد بلك ال بات الكاالاســعلى العينة درجات التطبيق الأول 

(  وهو معامل مرتفع  ويعطي ملشراً لإمكانية تطبيق 1.91وفق هذ  الطريقة )

( يوضـــر معــاملات ال بــات وفق 3يــاس على عينــة الــدراســــة  والجــدول )المق

 الطريقتين.
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 (3جدول )ال

هارات لمقياس الم معامل الاتسال الداخا كرونبال ألفا وثبات الإعادل للمجالات والدرجة الكلية

 الاجتماعية

 ثبات الإعادل المجال
الاتسال 

 الداخا

 0.84 1.87 التواصل الاجتماعي

 0.89 1.91 التوافق الاجتماعي

 0.77 1.88 ادراك مشاعر الاخرين

 0.90 1.90 لل بات الدرجة الكلية

 

 قياس:المتصحير 

ــورته النهائية من ) ( فقرل موزعة على 07تكون مقياس المهارات الاجتماعية بص

( 3( أحياناً  )2( غالباً  )0( دائماً  )3سلم ليكرت الخما  )  وتم استخدام مجالاتثلاثة 

مة وكانت أعلى علا للحكم على اســـتجابات الطلبة على فقرات المقياس  ( أبداً  0نادراً  )

(  وتم 07(  وأدني علامــة )323كليــة يحصــــل عليهــا المفحوس من الطلبــة المراهقين )

مســتويات )مرتفع  متوســ   متدني(  وللك لتفســير  ةدرجات المقياس إلى ثلاثتقســيم 

 المتوسطات الحسابية  وتحديد طول الفئة وفق المعادلة الآتية:  

   0322=        0(     =        0 – 3)  =               القيمة الدنيا -القيمة العليا 

 2                   2  عدد الفئات                                   
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فــأقــل  وتــدل على مهــارات اجتماعيــة  3.22= 0.22+  0المســـتوى المنخفض من  

 منخفضة 

الحسابية من وسطات وبذلك تكون المت 2.67= 0.22+  3.20المسـتوى المتوس  من  

 ة.متوسطمهارات اجتماعية مستوى دل على ( ي2.67 -3.20)

 .ةمرتفعدل على مهارات اجتماعية   وي3 – 2.68ويكون المستوى العالي من  

 متغيرات الدراسة: 
 تشمل الدراسة الحالية على مجموعة من المتغيرات وهي :     

 متدني(. المهارات الاجتماعية  وله ثلا  مستويات )مرتفع  متوس   

حالة الطالب  وله فئتان هما: )المراهقون في دور الرعاية الاجتماعية  المراهقون  

 في المدارس العادية(.

 : وله مستويان )لكر  أن س(.الجنس 

 سبب الإيداع: وله مستويان )طلال الوالدين  موت الوالدين(. 
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 إجراءات الدراسة:
 الباحث بالإجراءات الآتية:  قاملتحقيق أهداف 

 مراجع الأدب النمري والدراسات السابقة لات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. 

تطوير مقياس المهارات الاجتماعية من خلال الأدب النمري والدراسات السابقة  

 لات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.

 تحقيق معاملات مقبولة من الصدل وال بات لمقياس المهارات الاجتماعية. 

  (0كما في الملحق ) كتاب تسهيل المهمة من جامعة عمان العربيةالحصـول على  

هيل للحصول على كتاب تسوالموجهة لمجلس البلدية في منطقة الجليل الأســفل  

مهمـة الطالبة لتطبيق المقياس على طلبة المدارس في تلك المنطقة كما في الملحق 

 ددها ومكانها.البيانات اللازمة لتحديد العينة  وع الحصول علىتم و (  3)

زيـارل المدارس ودور الرعاية التي تضـــمنت عينة الدراســـة وتقديم شرح عن  

 أهداف الدراسة وبيان المعلومات اللازمة وكيفية الاستجابة على المقياس.

توزيع المقياس على أفراد عينة الدراسة وإعطاء الزمن اللازم للاستجابة عليه  ثم  

 ها لبجابة عن أسئلة الدراسة. جمعها وإدخالها في الحاسوب ومعالجت

 نتائج الدراسة ومناقشتها  ووضع التوصيات في ضوء النتائج. عرض 
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 المعالجة الإحصائية:

افات والانحر لبجابة عن الســلال الأول وال اني تم اســتخدام المتوســطات الحســابية  

 كل فقرل من فقرات المقياس التي حصل عليها أفراد العينة.لدرجات المعيارية 

(؛ للكشـــف عن t- testتم اســـتخدام الاختبار التائي ) لبجابة عن الســـلال ال الث 

الفرول الإحصائية في المهارات الاجتماعية تبعاً لحالة الطالب )المحرومين من الرعاية 

 الوالدية  أقرانهم العاديين(.

 Two Wayتم اســـتخـدام تحليـل التبـاين ال نائي ) لبجـابـة عن الســـلال الرابع 

ANOVAللكشـــف عن الفرول الإحصـــائية في المهارات الاجتماعية تبعاً للنوع  (؛

 الاجتماعي  وسبب الإيداع. 
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 الفصل الرابع

 نتائـــج الدراســــة 
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 الفصل الرابع

 نتائـــج الدراســــة

اشتمل هذا الفصل على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق المقياس  

على عينة الدراسة  وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة  وتم عرض النتائج حسب 

 أسئلة الدراسة  وهي على النحو الآتي: 

ية الرعاما مســـتوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في دور نتائج الســـلال الأول: "

 الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل؟"

ـــابية والانحرافات   ـــطات الحس ـــتخراج المتوس ـــلال تم اس لبجابة عن هذا الس

لمســـتوى المهـارات الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في  المعيـاريـة

 ( يوضر للك.6)والجدول  منطقة الجليل الأسفل 

 (6جدول )ال

ولكل ل بدلالة الفقر لمستوى المهارات الاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رتبة م لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفلمجال من مجالاته 

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  401. 3.52 خريندراك مشاعر الآ إ  2 0

 متوس  0.52 2.79 التوافق الاجتماعي 3 3

 متوس  0.52 2.78 التواصل الاجتماعي 0 2

 متوس  0.40 3.02 الدرجة الكلية لمقياس المهارات الاجتماعية
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أن مستوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية ( 6يبين الجدول )

لحسابي   فقد بلك المتوس  امتوس  بمستوى جاءالاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل 

 حيث جاء(  1.01(  وانحراف معياري )2.13للدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية )

  (2.33متوس  حسابي بلك )بأعلى خرين" في المرتبة الأولى ادراك مشاعر الآ إمجال 

  تلا  في المرتبة ال انية مجال "التوافق متوس  بمستوى(  وهو 1.01وانحراف معياري )

 بمستوى(  وهو 1.33(  وانحراف معياري )3.79الاجتماعي" بمتوس  حسابي بلك )

ك لفي المرتبة الأخيرل وبمتوس  حسابي ب التواصل الاجتماعي"  بينما جاء مجال "متوس 

 .متوس  بمستوى(  وهو 1.33عياري )(  وانحراف م3.78)

وقد تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 

   حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدىعينة الدراسة على فقرات 

 المجال الأول: التواصل الاجتماعي

ـــابية والانحرافات ـــطات الحس ـــاب المتوس ـــتوى المهارات  المعيارية تم حس لمس

الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل في مجال 

 ( يوضر للك.7)والجدول  التواصل الاجتماعي 

  



www.manaraa.com

46 

 

 (7جدول )ال

اً حسب مرتبة تنازلي التواصل الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  851. 2.97 أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعية. 2 1

 متوس  0.74 2.96 أكثر ما ياني بالحيال وجودي بين الناس. 5 2

3 8 
العطــل أداوم الاتصــــال مع زملائي أثنــاء 

 المدرسية.
 متوس  0.79 2.94

 متوس  0.61 2.90 ستطيع تكوين صداقات بسهولة.أ 3 4

 متوس  0.90 2.88 أهتم بحل مشكلات الآخرين. 9 5

6 10 
ــأثير على عواطف زملائي   أســـتـطيع الت

 وانفعالاتهم نحو الأحدا . 
 متوس  0.78 2.86

 متوس  0.77 2.82 أستمتع بالمناسبات الاجتماعية. 1 7

 متوس  0.71 2.67 أبادر بالحديث مع الغرباء. 11 8

9 4 
أجد صــعوبة بالحديث أمام مجموعة من 

 الناس. 
 متوس  0.62 2.61

 متوس  0.61 2.51 تبادل الهدايا مع زملائي.أ  7 10

 متوس  0.70 2.43 أستطيع إنعاش جلسة مملة. 6 11

 متوس  0.52 2.78 الدرجة الكلية لمجال التواصل الاجتماعي  
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أن مستوى المهارات الاجتماعية في مجال التواصل الاجتماعي ( 7يبين الجدول )

 وىبمســـت جاءلـدى المراهقين في دور الرعـايـة الاجتماعية في منطقة الجليل الأســـفل 

(  3.78  فقد بلك المتوسـ  الحسابي للدرجة الكلية لمجال التواصل الاجتماعي )متوسـ 

أحــب المشــــاركــة " والتي تنص على( 3رقم ) لالفقر  جــاء(  و 1.33)وانحراف معيــاري 

وانحراف معياري   (3.97في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلك )" بالمناسبات الاجتماعية

أسـتطيع إنعاش جلسة "ونصـها ( 6)الفقرل رقم  جاءبينما   متوسـ  بمسـتوى(  و 1.83)

(  1.71وانحراف معيــاري ) .(3.02بــالمرتبــة الأخيرل وبمتوســـ  حســــابي بلك )مملــة" 

 .متوس  بمستوىو 
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 المجال ال اني: التوافق الاجتماعي

لمســـتوى المهارات  تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية

الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل في مجال 

 ( يوضر للك.8والجدول ) التوافق الاجتماعي 

 (8جدول )ال

اً حسب مرتبة تنازلي التوافق الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  0.63 3.22 أستطيع التكيف مع المواقف الاجتماعية. 12 0

 متوس  0.49 3.20 أستطيع التوافق مع الآخرين. 13 3

 متوس  991. 3.10 أشعر بمسلولية اجتماعية تجا  المجتمع. 15 2

 متوس  0.75 2.98 أجلس وحيداً في المناسبات الاجتماعية. 17 0

 متوس  0.63 2.94 أبادر بالحديث مع الناس. 22 3

 متوس  0.63 2.92 أشعر بالانتماء لجماعة الرفال. 24 6

 متوس  0.64 2.91 أستمتع بالحديث مع الناس. 14 7

8 21 
ــات  ــاســـب ــالمن ــل مع الآخرين ب ــاع أتــف

 الاجتماعية.
 متوس  0.86 2.88

 متوس  0.77 2.78 أاتع بشعبية بين أصدقائي. 19 9

 متوس  0.73 2.75 أكّون صداقات جديدل بسهولة. 23 01

00 16 
أتردد بــالــدخول منفرداً إلى الاجتماعــات 

 العامة. 
 متوس  0.87 2.70

 متوس  0.98 2.65 أثق بالمجتمع. 18 03
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  0.75 2.48 أترأس المناقشات الجماعية مع أصدقائي. 20 02

 متوس  0.54 2.78 أجد متعة بزيارل الناس. 25 00

03 26 
أجـد صـــعوبـة بـالمشـــاركـة في حـديث 

 الأصدقاء. 
 متوس  0.93 2.81

 متوس  0.69 2.81 أشعر بالسعادل عند لقاء أصدقائي. 27 03

 متوس  0.64 2.34 أقود جماعة الرفال في مدرستي. 28 07

 متوس  0.71 2.69 أشارك باستمرار بالمناسبات الاجتماعية. 29 08

 متوس  0.79 2.69 أطلب مساعدل الآخرين دون حرج. 30 08

31 31 
ــل جـواً مــن المــرح ــات  أعـم في اجتماع

 الأصدقاء.
 متوس  0.75 2.28

30 32 
أشـــعر بـالســـعادل لوجودي بين زملائي 

 بالمدرسة.
 متوس  0.57 2.72

 متوس  0.52 2.79 التوافق الاجتماعيالدرجة الكلية لمجال   
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أن مســـتوى المهـارات الاجتماعية في مجال التوافق الاجتماعي لدى ( 8يبين الجـدول )

  توســ م بمســتوى جاءالمراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأســفل 

(  وانحراف 3.79فقد بلك المتوســ  الحســابي للدرجة الكلية لمجال التوافق الاجتماعي )

أستطيع التكيف مع المواقف " تنص علىوالتي ( 03رقم ) لالفقر  جاء(  و 1.33معياري )

(  1.62وانحراف معياري )  (2.33في المرتبة الأولى وبمتوســ  حســابي بلك )" الاجتماعية

ــها ( 23)الفقرل رقم  جاءبينما  ــة" "ونص ــعادل لوجودي بين زملائي بالمدرس ــعر بالس أش

 ســـتوىبم(  و 1.37وانحراف معياري ) .(3.73بالمرتبة الأخيرل وبمتوســـ  حســـابي بلك )

 .متوس 
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 الآخرين المجال ال الث: إدراك مشاعر

لمســـتوى المهارات  تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية

الاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل في مجال 

 ( يوضر للك.9والجدول ) إدراك مشاعر الآخرين 

 (9جدول )ال

اً حسب مرتبة تنازلي الآخرين إدراك مشاعر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 571. 4.60 أاكن من معرفة مشاعر الآخرين نحوي. 37 0

 مرتفع 0.76 4.25 الآخرين.أشعر برغبات وحاجات  45 3

 مرتفع 0.62 4.09 أحترم حقول الآخرين . 46 2

0 36 
أستطيع تعرف مشاعر الآخرين من خلال 

 تفاعلهم الاجتماعي.
 مرتفع 0.63 4.06

 مرتفع 0.57 4.00 أراعي مشاعر زملائي. 33 3

 مرتفع 0.93 3.82 أتأثر بالحالة النفسية للآخرين. 43 6

 متوس  0.66 3.64 البناء من الآخرين.أتقبل النقد  39 7

 متوس  1.16 3.52 أبدي اهتماماً بحاجات الآخرين. 47 8

9 35 
ــت  ــدوئي حــتس لو كن ــافــ  عــلى ه أح

 مضطرباً. 
 متوس  0.82 3.25

 متوس  0.71 3.23 أضب  انفعالاتي عند الغضب. 34 01

 متوس  0.68 3.20 أتقبل أفكار الآخرين. 44 00

 متوس  1.01 3.10 أظهر غضبي.نادراً ما  38 03
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

02 42 
ــاعري الحقيقية حتس لو  يعرف الناس مش

 أخفيتها.
 متوس  0.75 2.96

 متوس  1.22 2.56 أكون عصبياً إلا لاحمت أحدهم يراقبني. 41 00

 متوس  1.02 2.55 أتجنب إظهار مشاعري تجا  الآخرين. 40 03

  
إدراك مشاعر الدرجة الكلية لمجال 

 الآخرين
 متوس  0.40 3.52

أن مســـتوى المهـارات الاجتماعيـة في مجال إدراك مشـــاعر ( 9يبين الجـدول ) 

 اءجالآخرين لـدى المراهقين في دور الرعـايـة الاجتماعيـة في منطقـة الجليـل الأســـفل 

  فقد بلك المتوســ  الحســابي للدرجة الكلية لمجال إدراك مشــاعر متوســ  بمســتوى

 والتي تنص على( 27رقم ) لالفقر  جــاء(  و 1.01)(  وانحراف معيــاري 2.33الآخرين )

في المرتبة الأولى وبمتوســـ  حســـابي بلك " أاكن من معرفة مشـــاعر الآخرين نحوي"

ونصها ( 01)الفقرل رقم  جاءبينما   مرتفع بمستوى(  و 1.37وانحراف معياري )  (0.61)

  (3.33حسابي بلك )بالمرتبة الأخيرل وبمتوســ  أتجنب إظهار مشـاعري تجا  الآخرين" "

 .  متوس  بمستوى(  و 1.01وانحراف معياري )
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المهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديين في منطقة ما مستوى السـلال ال اني: "نتائج 

 ؟"الجليل الأسفل

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسابلبجابة عن هذا السلال تم  

 الاجتماعيـة لـدى المراهقين العـاديين في منطقـة الجليل الأســـفل المهـارات لمســـتوى 

 يوضر للك. (01)والجدول 

 (01الجدول )

ين المهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية في منطقة الجليل الأسفل

 المجال الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 451. 4.14 التوافق الاجتماعي 3 0

 مرتفع 0.50 3.91 التواصل الاجتماعي 0 3

 متوس  0.47 3.64 إدراك مشاعر الآخرين 2 2

  
لمقياس المهارات  الدرجة الكلية

 الاجتماعية
 مرتفع 0.39 3.93
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مســـتوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديين في أن ( 01يبين الجدول )

ية   فقد بلك المتوسـ  الحسابي للدرجة الكلمرتفع بمسـتوى جاءمنطقة الجليل الأسـفل 

التوافق "مجال  جاء(  و 1.29(  وانحراف معياري )2.92لمقيـاس المهـارات الاجتماعيـة )

(  1.03وانحراف معياري )  (0.00لك )متوس  حسابي ببأعلى المرتبة الأولى ب "الاجتماعي

  حسابي بلك بمتوس "التواصـل الاجتماعي"المرتبة ال انية مجال تلا  ب  مرتفع بمسـتوىو 

إدراك مشـــاعر "بينما جاء مجال (  وبمســـتوى مرتفع  1.31وانحراف معياري )(  2.90)

ــابي بلك ) "الآخرين ــ  حس ــتوى (  1.07معياري )(  2.60في المرتبة الأخيرل وبمتوس وبمس

 متوس .

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  

   حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدىعينة الدراسة على فقرات 
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 المجال الأول: التواصل الاجتماعي

 المهاراتلمســـتوى  تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية

الاجتماعيـة في مجال "التواصـــل الاجتماعي" لدى المراهقين العاديين في منطقة الجليل 

 ( يوضر للك.00الأسفل  والجدول )

 (00جدول )ال

ب مرتبة تنازلياً حسمجال التواصل الاجتماعي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 المستوى

 مرتفع 741. 4.39 ستطيع تكوين صداقات بسهولة.أ 3 1

 مرتفع 0.83 4.33 أستمتع بالمناسبات الاجتماعية. 1 2

 مرتفع 0.89 4.24 أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعية. 2 3

 مرتفع 0.92 4.20 أكثر ما ياني بالحيال وجودي بين الناس. 5 4

 مرتفع 1.11 4.10 أداوم الاتصال مع زملائي أثناء العطل المدرسية. 8 5

 مرتفع 1.15 3.94 أستطيع إنعاش جلسة مملة. 6 6

 مرتفع 1.16 3.89 أجد صعوبة بالحديث أمام مجموعة من الناس. 4 7

8 10 
ـــتطيع التأثير على عواطف زملائي  وانفعالاتهم نحو  أس

 الأحدا .
 مرتفع 1.16 3.73

 مرتفع 1.14 3.68 تبادل الهدايا مع زملائي.أ  7 9

 متوس  1.25 3.52 أهتم بحل مشكلات الآخرين. 9 10

 متوس  1.25 2.95 أبادر بالحديث مع الغرباء. 11 11

 مرتفع 0.50 3.91 الدرجة الكلية لمجال التواصل الاجتماعي  
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ــتوى المهارات الاجتماعية ( 00يبين الجدول ) ــل الاجتماعي لدى أن مس في مجال التواص

المراهقين العاديين في منطقة الجليل الأســفل جاء بمســتوى مرتفع  فقد بلك المتوســ  

ــل الاجتماعي ) ــابي للدرجة الكلية لمجال التواص (  1.31(  وانحراف معياري )2.90الحس

تبة المر ب" اســتطيع تكوين صــداقات بســهولة" والتي تنص على( 2رقم ) لالفقر  جاءتو 

بينما (  وبمستوى مرتفع  1.70وانحراف معياري )  (0.29الأولى وبمتوسـ  حسـابي بلك )

بالمرتبة الأخيرل وبمتوس  أبادر بالحديث مع الغرباء" "ونصـها ( 00)الفقرل رقم جاءت 

 (  وبمستوى متوس .0.33  وانحراف معياري )(3.93حسابي بلك )
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 المجال ال اني: التوافق الاجتماعي

 المهاراتلمســـتوى  المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعياريةتم حســـاب 

الاجتماعي" لـدى المراهقين العـاديين في منطقـة الجليل  التوافقفي مجـال " الاجتماعيـة

 ( يوضر للك.03الأسفل  والجدول )

 (03جدول )ال

نازلياً مرتبة ت مجال التوافق الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

0 32 
أشـــعر بـالســـعادل لوجودي بين زملائي 

 بالمدرسة.
 مرتفع 631. 4.70

 مرتفع 0.85 4.64 أشعر بالسعادل عند لقاء أصدقائي. 27 3

 مرتفع 0.67 4.55 أشعر بالانتماء لجماعة الرفال. 24 2

 مرتفع 1.01 4.45 أجلس وحيداً في المناسبات الاجتماعية. 17 0

 مرتفع 0.82 4.43 أاتع بشعبية بين أصدقائي. 19 3

 مرتفع 0.70 4.41 أجد متعة بزيارل الناس. 25 6

 مرتفع 0.87 4.38 أبادر بالحديث مع الناس. 22 7

 مرتفع 0.78 4.35 أستمتع بالحديث مع الناس. 14 8

8 31 
ــات  ــل جـواً مــن المــرح في اجتماع أعـم

 الأصدقاء.
 مرتفع 0.87 4.35

01 21 
ــات  ــاســـب ــالمن ــل مع الآخرين ب ــاع أتــف

 الاجتماعية.
 مرتفع 0.91 4.32

 مرتفع 0.85 4.31 أكّون صداقات جديدل بسهولة. 23 00
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 0.87 4.30 أستطيع التوافق مع الآخرين. 13 03

 مرتفع 0.96 4.20 .المواقف الاجتماعية أستطيع التكيف مع 12 02

 مرتفع 0.90 4.15 أشارك باستمرار بالمناسبات الاجتماعية. 29 00

03 26 
أجـد صـــعوبـة بـالمشـــاركـة في حـديث 

 الأصدقاء.
 مرتفع 1.23 4.05

 مرتفع 1.06 3.90 أترأس المناقشات الجماعية مع أصدقائي. 20 06

 مرتفع 0.95 3.81 مع.المجتأشعر بمسلولية اجتماعية تجا   15 07

 متوس  1.29 3.56 أقود جماعة الرفال في مدرستي. 28 08

 متوس  1.13 3.46 أثق بالمجتمع. 18 09

 متوس  1.18 3.39 أطلب مساعدل الآخرين دون حرج. 30 31

30 16 
أتردد بــالــدخول منفرداً إلى الاجتماعــات 

 العامة.
 متوس  1.25 3.26

 مرتفع 0.45 4.14 التوافق الاجتماعيالدرجة الكلية لمجال   

  

ــتوى المهارات الاجتماعية في مجال ( 03يبين الجدول ) الاجتماعي  التوافقأن مس

لدى المراهقين العاديين في منطقة الجليل الأسفل جاء بمستوى مرتفع  فقد بلك المتوس  

 ( 1.03(  وانحراف معياري )0.00الاجتماعي ) التوافقالحســـابي للـدرجة الكلية لمجال 

أشـــعر بــالســـعــادل لوجودي بين زملائي " والتي تنص على( 23رقم ) لالفقر  تجــاءو 

( 06)الفقرل رقم  جاءبينما     (0.71المرتبة الأولى وبمتوســ  حســابي بلك )ب" بالمدرســة

سابي حبالمرتبة الأخيرل وبمتوس  أتردد بالدخول منفرداً إلى الاجتماعات العامة" "ونصها 

    .متوس (  وبمستوى 0.33معياري ) وانحراف  (2.36بلك )
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 الآخرين المجال ال الث: إدراك مشاعر

تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لمســـتوى المهارات 

ل العاديين في منطقة الجلي الاجتماعية في مجال "إدراك مشاعر الآخرين" لدى المراهقين

 ( يوضر للك.03الأسفل  والجدول )

 

 (02الجدول )

نازلياً مرتبة ت الآخرين مجال إدراك مشاعر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 541. 4.71 أراعي مشاعر زملائي. 33 0

 مرتفع 0.84 4.63 حقول الآخرين .أحترم  46 3

 مرتفع 0.93 4.35 أبدي اهتماماً بحاجات الآخرين. 47 2

 مرتفع 1.02 4.22 أاكن من معرفة مشاعر الآخرين نحوي. 37 0

3 
أستطيع تعرف مشاعر الآخرين من خلال  36

 تفاعلهم الاجتماعي.
 مرتفع 0.81 4.18

 مرتفع 0.90 4.11 أتقبل أفكار الآخرين. 44 6

7 
ــت  35 ــدوئي حــتس لو كن ــافــ  عــلى ه أح

 مضطرباً. 
 مرتفع 1.06 3.81

 متوس  1.22 3.65 أشعر برغبات وحاجات الآخرين. 45 8

 متوس  1.28 3.52 أضب  انفعالاتي عند الغضب. 34 9

 متوس  1.43 3.43 أتأثر بالحالة النفسية للآخرين. 43 01
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  1.32 3.37 نادراً ما أظهر غضبي. 38 00

 متوس  1.37 2.95 أتقبل النقد البناء من الآخرين. 39 03

 متوس  1.35 2.68 أكون عصبياً إلا لاحمت أحدهم يراقبني. 41 02

02 
ــاعري الحقيقية حتس لو  42 يعرف الناس مش

 أخفيتها.
 متوس  1.40 2.68

 منخفض 1.01 2.29 أتجنب إظهار مشاعري تجا  الآخرين. 40 03

 
الكلية لمجال إدراك مشاعر الدرجة  

 الآخرين
 متوس  0.47 3.64

  

أن مســـتوى المهارات الاجتماعية في مجال إدراك مشـــاعر ( 02يبين الجـدول )

الآخرين لدى المراهقين العاديين في منطقة الجليل الأســفل جاء بمســتوى متوســ   فقد 

(  وانحراف 2.60بلك المتوســـ  الحســـابي للـدرجـة الكلية لمجال التوافق الاجتماعي )

ــاعر زملائي" والتي تنص على( 22رقم ) لالفقر  جاءفقد (  1.07معياري ) في " أراعي مش

(  وبمستوى مرتفع  1.30وانحراف معياري )  (0.70المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلك )

بالمرتبة أتجنب إظهار مشـــاعري تجا  الآخرين" "ونصـــها ( 01)الفقرل رقم  جاءبينما 

 .منخفض(  وبمستوى 0.10وانحراف معياري ) .(3.39وبمتوس  حسابي بلك )الأخيرل 
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ين في لدى المراهق المهارات الاجتماعية"هل يوجد فرل في مستوى  :السلال ال الثنتائج 

 ؟" دور الرعاية الاجتماعية وأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفل

ـــلال  ـــطاتتم  لبجابة عن هذا الس ـــتخراج المتوس ـــابية والانحرافات  اس الحس

لـدى المراهقين في دور الرعـاية الاجتماعية  المهـارات الاجتماعيـةلمســـتوى  المعيـاريـة

ات ولبيان الفرول الإحصائية بين المتوسطوأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأســفل  

 ضر للك.يو  (00)والجدول   الحسابية تم استخدام اختبار "ت"

 (00جدول )ال

دى ل المهارات الاجتماعيةلمستوى الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" المتوسطات 

 المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية وأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفل

 العدد فئة المتغير المجال
المتوس  

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

الإحصائي

 ل

التواصل 

 الاجتماعي

المرهقين في 

 دور الرعاية
100 2.78 .521 

المراهقين في  000. 198 15.664-

المدارس 

 العادية

100 3.91 0.50 

التوافق 

 الاجتماعي

المرهقين في 

 دور الرعاية
100 2.79 0.52 

المراهقين في  000. 198 19.682-

المدارس 

 العادية

100 4.14 0.45 
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إدراك 

مشاعر 

 خرينالآ 

المرهقين في 

 دور الرعاية
100 3.52 0.40 

المراهقين في  059. 198 1.899-

المدارس 

 العادية

100 3.64 0.47 

الدرجة 

 الكلية

المرهقين في 

 دور الرعاية
100 3.02 0.40 

المراهقين في  000. 198 16.156-

المدارس 

 العادية

100 3.93 0.39 

  

في مستوى  (1.13=  فرول لات دلالة إحصائية ) وجود (00يتبين من الجدول )

لـدى المراهقين في دور الرعـايـة الاجتماعية وأقرانهم العاديين في  المهـارات الاجتماعيـة

دراك إ منطقة الجليل الأســـفل في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية باســـت ناء مجال 

 عادية.الفرول لصالر المراهقين في المدارس ال جاءمشاعر الآخرين  و 
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 في لدى المراهقين المهارات الاجتماعيةهل يوجد فرل في مســتوى : نتائج الســلال الرابع
 يعُزى للجنس وسبب الإيداع؟ دور الرعاية في منطقة الجليل الأسفل

ـــابية والانحرافات   ـــطات الحس ـــتخراج المتوس ـــلال تم اس لبجابة عن هذا الس

 المراهقين في دور الرعاية في منطقة الجليللدى  المهارات الاجتماعيةلمســتوى  المعيارية

 يوضر للك. (03)  والجدول حسب متغيري الجنس وسبب الإيداع الأسفل

 (03جدول )ال
في دور  لدى المراهقين المهارات الاجتماعيةلمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 وسبب الإيداع الجنسحسب متغيري  الرعاية في منطقة الجليل الأسفل

  فئة المتغير المتغير
التواصل 

 الاجتماعي

التوافق 

 الاجتماعي

ادراك 

مشاعر 

 الاخرين

الدرجة 

 الكلية

 الجنس

 لكر
 2.92 3.40 2.71 2.69 س

 0.39 0.41 0.51 601. ع

 ن سأ 
 3.12 3.64 2.87 2.86 س

 0.40 0.35 0.52 0.41 ع

 سبب الايداع

 طلال الوالدين
 2.97 3.43 2.76 2.76 س

 0.34 0.41 0.40 0.57 ع

 موت الوالدين
 3.07 3.61 2.82 2.79 س

 0.45 0.38 0.61 0.47 ع

 س= المتوس  الحسابي    ع=الانحراف المعياري

( تبايناً ظاهرياً في المتوسـطات الحسابية والانحرافات المعيارية 03يبين الجدول ) 

 المراهقين في دور الرعاية في منطقة الجليل الأســفللدى  المهارات الاجتماعيةلمســتوى 

ة ولبيان دلالة الفرول الإحصــائي  وســبب الإيداع الجنسمتغيري  بســبب اختلاف فئات

ـــتخدام تحليل التباين ال نائي المتعدد على المجالات  ـــابية تم اس ـــطات الحس بين المتوس

 (.07( وتحليل التباين ال نائي للأدال ككل جدول )06جدول )
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 (06جدول )ال

ارات المهمستوى وسبب الإيداع على مجالات  الجنس لأثرال نائي المتعدد  تحليل التباين

 لدى المراهقين في دور الرعاية في منطقة الجليل الأسفل الاجتماعية

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجا

ت 

 الحرية

متوس  

المربعا

 ت

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 114. 2.545 678. 1 678. التواصل الاجتماعي الجنس

 100. 2.762 724. 1 724. التوافق الاجتماعي 126.هوتلنج=

 010.ح=
دراك مشاعر إ 

 خرينالآ 
1.592 1 1.592 11.450 .001 

 758. 096. 025. 1 025. التواصل الاجتماعي سبب الإيداع

 476. 511. 134. 1 134. التوافق الاجتماعي 075.هوتلنج=

 076.ح=
دراك مشاعر إ 

 خرينالآ 
.985 1 .985 7.088 .009 

 الخطأ

   266. 97 25.825 التواصل الاجتماعي

   262. 97 25.445 التوافق الاجتماعي

دراك مشاعر إ 

 خرينالآ 
13.485 97 .139   

 الكا

    99 26.519 التواصل الاجتماعي

    99 26.280 التوافق الاجتماعي

دراك مشاعر إ 

 خرينالآ 
15.965 99    
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 ( الآتي:06)يتبين من الجدول  

في مجال إدراك  الجنس( تعزى لأثر 1.13=  وجود فرول لات دلالة إحصائية ) -

الفرول لصالر الإنا   بينما لم تمهر فرول دالة إحصائيا  جاءمشاعر الآخرين  و 

 في مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.

في مجال  سبب الإيداع( تعزى لأثر 1.13=  دلالة إحصـائية )وجود فرول لات  -

الفرول لصالر موت الوالدين  بينما لم تمهر فرول  جاءإدراك مشاعر الآخرين  و 

 دالة إحصائيا في مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.

 (07جدول )

دى المراهقين ل المهارات الاجتماعيةمستوى سبب الإيداع على الجنس و لأثرال نائي  تحليل التباين

 في دور الرعاية في منطقة الجليل الأسفل

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 015. 6.137 952. 1 952. الجنس

 192. 1.729 268. 1 268. سبب الايداع

   155. 97 15.044 الخطأ

    99 16.225 الكا

 ( الآتي:07يتبين من الجدول ) 

ـــائية ) -   حيث بلغت الجنس( تعزى لأثر 1.13=  وجود فرول لات دلالة إحص

 ل لصالر الإنا .الفر  جاء  و 1.103وبدلالة احصائية بلغت  6.027قيمة ف 

ســـبب الإيداع  ( تعزى لأثر 1.13=  عدم وجود فرول لات دلالة إحصـــائية ) -

 .1.093وبدلالة احصائية بلغت  0.739حيث بلغت قيمة ف 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائـــج والتوصيات

بيق إليها من خلال تطاشـتمل هذا الفصل على مناقشة النتائج التي تم التوصل  

م عرض ائج  وتعينة الدراسـة  واقتراح مجموعة من التوصيات في ضوء النتالمقياس على 

 أسئلة الدراسة  وهي على النحو الآتي: مناقشة النتائج حسب 

ــلال الأول: " ــة نتائج الس ــتوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في دور مناقش ما مس

 الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل؟"

كشفت نتائج هذا السلال أن مستوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في دور 

جال م حيث جاءالرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأســفل جاء بمســتوى متوســ   

ــــاعر الآ إ    تلا  في المرتبــة ال ــانيــة مجــال "التوافق في المرتبــة الأولىخرين" دراك مش

 في المرتبة الأخيرل. صل الاجتماعي"التواالاجتماعي"  بينما جاء مجال "

لم يجد الباحث أي دراســة اتفقت أو اختلفت في نتائجها مع نتائج هذا السلال  

ــتوى المهارات  ــات تناولت مس ــبب في هذ  النتيجة إلى عدم توفر دراس وربما يعود الس

 الاجتماعية لدى الطلبة في دور الرعاية الاجتماعية حسب علم الباحث. 

النمر في نتيجـة هـذا الســـلال يمهر وجود مســـتويات من المهارات من خلال 

لمقبول  بالمستوى ا تها ليســالاجتماعية لدى المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية  ولكنّ 

رتفع الذي يعطيهم حرية ممارســة أنشطتهم الاجتماعية  مما يعطي ن المسـتوى المدو و 

فع ير الرعاية النفسية والاجتماعية التي تر ملشراً تربوياً لوـورل رعاية هذ  الفئة  وتوف

 من مستويات المهارات الاجتماعية لدى هذ  الفئة من المراهقين.
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ومن الممكن تفســـير هـذ  النتيجـة من خلال دراســـة عوامـل تنمية المهارات 

الاجتماعيـة لدى الفرد  ومن أهم هذ  العوامل الأيل والبيت  وبخاصـــة الوالدين  إل 

م بتهيئة الفرد لممارسة أنشطتهم الاجتماعية المتنوعة في البيت والشارع يقوم الأب والأ 

والمـدرســـة ومع أفراد المجتمع المحا  من خلال توفير قاعدل معرفية اجتماعية تلطر 

لأهم القواعــد الاجتماعيــة التي ينبغي على المراهق ممارســـتهــا في مختلف المواقف 

 يبدأ من الأيل ومن الوالدين. يةالاجتماعية  فتنمية المهارات الاجتماع

إلى ( 3112ومما يـدعم هذا التفســـير بالأدب النمري ما أشـــار إليه العرجي )

ــــة تــأثير المتغيرات الاجتماعيــة  والمروف الأييــة على مهــارات الفرد  وورل دراس

أي خلل في هذ  الحلقة يلدي إلى خلل في تنمية المهارات الاجتماعية  نّ الاجتماعيـة  وإ 

مما   ماعي التي تكسبها الأيل لأفرادهاجوانب النمو الاجتلدى المراهق  ويفقد  بعض 

 .الأبناءيلدي إلى قصور اجتماعي في المهارات الاجتماعية لدى 

ة   فـأفراد عينوتفاـــ هـذ  النتيجـة من خلال النمر في واقع المراهقين الأيي

ــهم بعض المهارات الاجتماعية  ــة من المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية  تنقص الدراس

 يي  سواء بفقدان الأب أم الأم.التي كان سببها الاضطراب الأ 

في مراهقته بالجو الأيي  فللا كان الجو يتأثر الفرد ( أنّ 0998أوضــر الســيد )و 

المتبادل بين أفراد الأيل تحت مملة ورعاية الوالدين لأيي يســـود  ال قـة والاحترام ا

 فلن مهاراته الاجتماعية سستتجه نحو مسارها السليم في النمو والتطور أو العكس.

كما تفاـــ هـذ  النتيجة في ضـــوء حالات الإســـاءل التي تعرض لها المراهقين 

وما ترتب  والديةالمحرومين من الرعاية الوالدية في طفولتهم بســبب فقدانهم للرعاية ال

واجتماعية  مما أدى إلى تدني على هـذا الفقـدان من إســـاءات انفعـاليـة وجســـديـة 

شارت نتائج دراسة أبونواس مستويات المهارات الاجتماعية لدى المراهقين  فقد أ
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إلى عدل خصائص ايز الأفراد المساء ( Saltali, 2012(  ونتائج دراسـة سـالتالي )3112) 

  قص المهارات الاجتماعية والعزلة والاعتمادية. إليهم من أهمها ن

بالمرتبة  ادراك مشــاعر الاخرين" جاءمجال "وأشــارت نتائج هذا الســلال إلى أن 

  وقد يعود الســـبب في هذ  النتيجة إلى طبيعة الحيال الاجتماعية التي يعيشـــها الأولى

 يمر بها هذا المراهق  مماالمراهق في دور الرعاية  والمعانال الاجتماعية والنفســـية التي 

تلدي إلى تنميــة مجــال إدراك مشــــاعر الآخرين  والتوجــه نحو الاهتمام بــانفعــالات 

وحاجات ومشــاعر الآخرين  فالفرد الذي يعيش في محنة اجتماعية أو حرمان اجتماعي 

 يعرف معانال الآخرين ويهتم بهم ويدرك مشاعرهم النفسية والاجتماعية.

ل التواصـــل انية مجال "التوافق الاجتماعي"  وجاء مجال "وقـد جـاء في المرتبة ا

  ويعود الســـبب في هذ  النتيجة إلى طبيعة المعانال التي في المرتبة الأخيرل الاجتماعي"

و أمهاتهم يلدي إلى إحدا  خلل دور الرعاية  ففقدانهم لآبائهم أ  يعيشها المراهقون في

الخلل إلى الوصـــمة الاجتماعية التي  وظيفي في نموهم الاجتماعي  وأحياناً يصـــل هذا

تنتج من خلال الهمز واللمز لتي يتعرض لها المراهق في دور الرعاية من الآخرين  والتي 

 تلثر على توافقه الاجتماعي وتواصله مع الآخرين.

كما يعزى الســبب في تدني مســتويات التوافق الاجتماعي والتواصــل الاجتماعي 

ة إلى خجلهم من مخــالطــة الآخرين بســـبــب فقــدانهم لــدى المراهقين في دور الرعــايــ

 ير على نموهم الاجتماعي المتم ل بتدنيثللوالدين أو طلال الوالدين  وهذا يلدي إلى التأ 

 مستويات التوافق والتواصل الاجتماعي.
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 المهارات الاجتماعية لدى المراهقين العاديين فيما مستوى نتائج السلال ال اني: "مناقشة 

 ؟"الجليل الأسفلمنطقة 

مســـتوى المهارات الاجتماعية لدى المراهقين كشـــفت نتائج هذا الســـلال أن 

التوافق مجــال " جــاءالعــاديين في منطقــة الجليــل الأســـفــل جــاء بمســـتوى مرتفع  و 

بينما جاء   ل انية مجال "التواصـــل الاجتماعي"  تلا  بالمرتبة االمرتبة الأولىالاجتماعي" ب

 المرتبة الأخيرل.بخرين" مجال "إدراك مشاعر الآ 

ـــلال  ـــتوى المهارات الاجتماعية اتفقت نتيجة هذا الس يجة مع نتفي ارتفاع مس

للمهارات الاجتماعية لدى أن مســـتوى نتائجها  كشـــفت( التي 3111)دراســـة عبدالله 

ـــة ـــة اختلفت في نتائجها مع نتائج هذا و   مرتفعاً  عينة الدراس لم يجد الباحث أي دراس

 السلال.

نتيجة هذا الســـلال ملشراً مهماً على الصـــحة النفســـية والاجتماعية التي تعد 

يتمتع بهـا المراهقون العـاديون  إل تســـهم المهـارات الاجتماعيـة التي يتمتعون بها في 

ــة أو مع بقية  ــواء في البيت أم المدرس إقامة علاقات ناجحة مع أفراد المجتمع المحا س

ات الاجتماعية  وتعلمها وممارســـتها مع أفراد أفراد المجتمع  من خلال فهم الســـلوكي

 المجتمع المحا.

وتعزى نتيجــة هــذا الســـلال إلى توفر مصــــادر الــدعم الاجتماعيــة  وتكــامــل 

ــة وجود أفراد عينة  ــات التربوية التي تزود الفرد بالمهارات الاجتماعية وبخاص ــس الملس

قيهم ونفسياً وأيياً  وتل المراهقين العاديين في هذا السلال ضمن أي مستقرل اجتماعياً 

الرعاية الوالدية الكاملة من الوالدين  إل يعد وجود الوالدين مصــدراً مهماً من مصــادر 

ــلوكيات  ــب المراهق من والديه الس تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأبناء  حيث يكتس

  ها من وغير الاجتماعية المقبولة  والمعايير والقواعد الاجتماعية  والأعراف والتقاليد  
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ممــاهر النمو الاجتماعي التي يكتســـبهــا الفرد من والــديــه  وتلدي إلى نمو مهــاراتــه 

 الاجتماعية.

كما تعزى هذ  النتيجة إلى طبيعة الخبرات الوالدية التي يتلقاها المراهقين سواء 

الذكور أم الإنا  من والديهم  والتي تســـهم بنمو المهارات الاجتماعية  فعندما يرافق 

بن والد  في المناســـبات الاجتماعية يكتســـب منه العديد من المهارات الاجتماعية  الا 

 وكذلك المراهقة في معايشتها لأمها  واكتسابها الخبرات المباشرل منها.

تلا    المرتبة الأولىالتوافق الاجتماعي" بمجال "وقد أظهرت نتائج الدراسة مجئ 

  وقد يعود الســـبب في هذ  النتيجة إلى "ل انية مجال "التواصـــل الاجتماعيبـالمرتبة ا

وجود المراهق في أيل متكـاملـة  ولهـابه لمدرســـة عادية يختل  فيها مع جميع أفرد 

 المجتمع  مما يســــاعــد  في عمليــات التوافق الاجتماعي  وتنميــة مهــارات التواصــــل

تدخل  ( أن المهارات الاجتماعية3111الاجتماعي اللفمي أو غير اللفمي  فيرى عبدالله )

 في كل مماهر حيال الفرد  كما أنها تلثر في توافقه النفو والاجتماعي مع الآخرين.

وإنّ ارتفـاع مســـتوى المهـارات الاجتماعيـة في مجـال التوافق الاجتماعي يحدد 

طبيعة التفاعلات الاجتماعية اليومية للفرد مع أفراد المجتمع المحيطين به سواء بالبيت 

المحا  والتي تعد إحدى أسس الصحة النفسية للفرد  فتكوين  أم المدرسـة ام المجتمع

مهـارات اجتماعية تواصـــلية متنوعة تســـاعد الفرد على التوافق الاجتماعي مع أفراد 

 (.3112المجتمع المحا )فرج  

  وربما تعزى هذ  اعر الآخرين" في المرتبة الأخيرلبينما جـاء مجال "إدراك مشـــ

لأمنة التي يعيشـــها المراهق في أيته أو في مدرســـته أو في النتيجة إلى طبيعة البيئة ا

مجتمعـه  فـالبيئـة الآمنـة  وتوفير جميع احتيـاجـات المراهق في ظـل والـديـه وأيته  

ية توافقية مع ووجود  بين جماعات الرفال يلدي به إلى الاهتمام بمهارات اجتماع
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عن  كاديمية  ويبتعدأو الأ لتنمية طموحاته الاجتماعيةو محاولته أيته أو مدرســـته  أ 

 منة التي يعيشها  وتلدي به إلىالآ  إدارك مشـاعر الآخرين  والشعور معهم نتيجة البيئة

 عدم الاهتمام بالآخرين ومشاعرهم وحاجاتهم.

وبــالرغم من التــأثير الكبير للمهــارات الاجتماعيــة في تنميــة مهــارات التعــاطف 

والتنميم الانفعالي  ومهارل حل المشــكلات  ومهارل الضــب  أو  وإدراك مشــاعر الآخرين

إلا أن تـأثيرهـا الاكبر والأهم يكون في إقامة  (.3117التحكم العصـــبي )الســـمـدوني  

أفراد المجتمع المحا ســـواء في البيت أم المدرســـة أو مع علاقات اجتماعية ناجحة مع 

د عية  وتعلمها وممارستها مع أفرابقية أفراد المجتمع من خلال فهم السلوكيات الاجتما

 ,Vaugh, Azria) الآخرين  وتحقيق التوافق النفو والاجتماعي للفردالمجتمع المحا 

Krzysik & Kazura, 2000)  . 
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ــة  ــلال ال الث:نتائج مناقش ــتوى  الس دى ل المهارات الاجتماعية"هل يوجد فرل في مس

 "  ؟وأقرانهم العاديين في منطقة الجليل الأسفلالمراهقين في دور الرعاية الاجتماعية 

ــائية ) ــلال وجود فرول لات دلالة إحص في  (1.13=  كشــفت نتائج هذا الس

لــدى المراهقين في دور الرعــايــة الاجتماعيــة وأقرانهم  المهــارات الاجتماعيــةمســـتوى 

العاديين في منطقة الجليل الأسفل في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية باست ناء مجال 

 إدراك مشاعر الآخرين  وجاء الفرول لصالر المراهقين في المدارس العادية.

سلال  ج هذا اللم يجد الباحث أي دراسة اتفقت أو اختلفت في نتائجها مع نتائ

وربما يعود الســـبب في هذ  النتيجة إلى عدم توفر دراســـات تناولت مقارنة مســـتوى 

ــب  المهارات الاجتماعية بين الطلبة العاديين وبين الطلبة في دور الرعاية الاجتماعية حس

 علم الباحث. 

تشــير نتيجة هذا الســلال إلى تفول المراهقين العاديين بالمهارات الاجتماعية على 

ـــحاً على تأثير فقد الوالدين  المراهقين في دور الرعاية الاجتماعية  مما يعطي ملشراً واض

أو أحـدهما على نمو الفرد اجتماعيـاً وانفعـالياً  فضـــلاً عن حاجة فئة المراهقين في دور 

 الرعاية إلى الاهتمام والعناية الخاصة في مجال المهارات الاجتماعية.

يجة إلى اختلاف البيئة الاجتماعية التي يعيشـــها وقد يعود الســـبب في هذ  النت

كل فئة من الفئتين  فالأفراد العاديين الذين يعيشـون في ظل أي أمنة مسـتقرل تتكامل 

فيهـا جوانـب النمو الاجتماعي ويكتســـبون المهارات الاجتماعية من مصـــادر متنوعة 

ر الرعاية مراهقين في دو وأصيلة م ل الوالدين والمدرسة والمجتمع المحا  أما بالنسبة لل

الاجتماعيــة الــذين فقــدو أحــد والــديهم أو كلاهما فــلنهم فقــدوا أهم حلقــات النمو 

الاجتماعي  وهم الوالدين  وفقدهم للوالدين أثر على اكتســـابهم للمهارات الاجتماعية 

 بشكل كبير.
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ـــة  ـــلال الرابع: مناقش ـــتوى نتائج الس ى لد المهارات الاجتماعيةهل يوجد فرل في مس

 يعُزى للجنس وسبب الإيداع؟ المراهقين في دور الرعاية في منطقة الجليل الأسفل

( تعزى 1.13=  وجود فرول لات دلالة إحصائية )كشفت نتائج هذا السلال 

في الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية وفي مجال إدراك مشـــاعر الآخرين   الجنسلأثر 

وجاء الفرول لصـــالر الإنا   بينما لم تمهر فرول دالة إحصـــائيا في مجالي التواصـــل 

 الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.

  وقد ولم يجـد الباحث أي دراســـة اتفقت في نتائجها مع نتائج هذا الســـلال

(  ونتيجة دراســة صــالر 3111دراســة عبدالله )الســلال مع نتيجة اختلفت نتيجة هذا 

ــائية في المهارات الاجتماعية تعزى 3113) ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فرول إحص

 للجنس.

يمهر من نتيجة هذا السـلال أن الإنا  يدركن مشاعر الآخرين أكثر من الذكور  

 ع بحس مرهف أكثر من الذكور وقـد تعزى هـذ  النتيجـة إلى طبيعـة الأن س فهي تتمت

كما الجوانـب الانفعـاليـة والعـاطفية لدى المراهقة تأخذ حيزاً كبيراً  فالبنات عاطفيات 

أكثر من الذكور  لذا فلنهن يدركن مشاعر الآخرين ويتعاطفن مع الآخرين بدرجة كبيرل 

 مقارنة مع المراهقين الذكور.

نس في مجالي التواصـــل مـا بـالنســـبة لعدم وجود فرول إحصـــائية تعزى لجأ 

الاجتماعي والتوافق الاجتماعي فقـد يعود الســـبب في هذ  النتيجة إلى وجود الحاجة 

لكل من الذكور والإنا  لتحقيق التوافق الاجتماعي والتواصل الاجتماعي  وللك لوجود 

وعي عـام بتســـاوي فرص التعليم  والفرص الوظيفية لكل من الذكور والإنا   إل تعد 

على المقاعد الجامعية والوظائف الشاغرل على التحصيل الأكاديمي والتفول المنافسة 
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المهني بغض النمر عن الجنس  وهـذا يلدي إلى محـاولة كل من الذكر والأن س لتحقيق 

 التوافق الاجتماعي والتواصل الاجتماعي مع المجتمع المحا.

ــــاوي فرص النمو الاجتماعي بين  الــذكور كما قــد تعزى هــذ  النتيجــة إلى تس

والإنا   واتفال المراهقين في أدوارهم الاجتماعية مع مراعال الخصــوصية لك من الذكر 

والان س  ولكن كل منهما بحاجة لتحقيق التوافق والتواصــل الاجتماعي بما يتناســب مع 

 جنسه وحاجاته  وظروفه الاجتماعية. 

ـــائية ) ـــفت النتائج عن عدم وجود فرول لات دلالة إحص ( في 1.13=  وكش

الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية وفي مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي 

إدراك مشاعر الآخرين  وجاء الفرول سـبب الإيداع  إلا في مجال واحد وهو تعزى لأثر 

 لصالر موت الوالدين.

ويعود الســـبــب في هــذ  النتيجــة إلى اتفــال عينــة المراهقين في دور الرعــايــة 

ــلاً عن اتفال نمرل المجتمع الاجت ــية والاجتماعية  فض ماعية في المروف البيئية والمعيش

الخـارجي لهـذ  الفئـة بغض النمر عن ســـبـب الإيـداع بدور الرعاية  وهذا يلدي إلى 

 اتفاقهم في عمليات التوافق والتواصل الاجتماعي.

ــائية في مجال  ــبة لوجود فرول إحص ــالأما بالنس ــاعر الآخرين لص  رإدراك مش

موت الوالـدين  فيعود الســـبـب في هذ  النتيجة إلى طبيعة ســـبب الإيداع واختلاف 

المشــاعر النفســية  والحالة العاطفية الانفعالية بين المودعين بســبب الطلال أو بســبب 

موت الوالدين  فقد يكون الإيداع بســبب الطلال ســبباً في قســول مشــاعر الفرد  نتيجة 

اشــها  أما موت الوالدين فيكون الســبب فول الطاقة للمروف الأيية القاســية التي ع

البشرية  وليس للوالدين أو أفراد الأيل سبب فيه  مما يلدي إلى رقة مشاعر المراهقين  

 وإحساسهم مع مشاكل الآخرين وظروفهم القاسية.
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 التوصيات: 

موعــة من الــدراســــة الحــاليــة فيقترح البــاحــث مجمن خلال النمر في نتــائج 

 والمقترحات الآتية:التوصيات 

وضـــع البرامج الإرشـــاديـة والعلاجيـة لتحســـين المهـارات الاجتماعية للطلبة  -

 في دور الرعاية الاجتماعية.الرعاية الوالدية المحرومين من 

إعادل النمر في برامج دور الرعاية الاجتماعية في منطقة الجليل الأسفل  وإعداد  -

تهدف إلى تحســـين مهارات التوافق برامج تقوم على مبادئ النمو الاجتماعي  و 

 والتواصل الاجتماعي.

إجراء دراسات وصفية ومقارنة تحاول الكشف عن الفرل في المهارات الاجتماعية  -

بين الطلبـة المحرومين من الرعاية في دور الرعاية الاجتماعية وفي المجتمع المحا 

 غير المنتسبين في دور الرعاية.

شف عن علاقة المهارات الاجتماعية بمتغيرات إجراء دراسـات وصـفية تحاول الك -

أخرى م ل الاضــطرابات النفســية والاجتماعية  وعلى مختلف العينات والمراحل 

 العمرية في دور الرعاية الاجتماعية.

إجراء دراســات حول المقارنة بين الأطفال المســاء إليهم والعاديين والمســاء إليهم  -

 في دور الرعاية. 
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(0الملحق )  
 مقياس المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في صيغتها الأولية

 الدكتور / الدكتورل : ......................................................... المحترم / المحترمة

 التخصص ......................  

 الجامعة ........................  

 أستال.        )   ( أستال مشارك.         )   ( أستال مساعد.الرتبة: )   (  

 تحية طيبة وبعد    

احمد بلجراء دراســة تهدف إلى الكشــف عن مســتوى  عزمي رائف عادليقوم الطالب 

المهـارات الاجتماعيـة لـدى المراهقين في دور الرعـايـة مقارنة بأقرانهم العاديين في منطقة الجليل 

الأسفل. وللك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم النفس التربوي تخصص/ 

يق هـذا الهـدف فقــد تم تطوير مقيـاس المهــارات نمو وتعلم من جـامعـة عمان العربيـة  ولتحق

 الاجتماعية من خلال الرجوع إلى الأدب النمري والدراسات السابقة.

ولتحقيق الصـدل الماهري للمقياس فينبغي عرضه على المحكمين المتخصصين في مجال 

لن فالـدراســـة  ونمراً لمـا تتمعتون بـه من خبرل طويلة  ومعرفة علمية رصـــينة في هذا المجال  

 الباحث يتمنس من حوتكم تحكيم المقياس وفق المحكات الآتية:

 ملائمة الفقرات لهدف الدراسة. -

 ملائمة الفقرات للمجال الي تندرج ضمنه. -

 الصياغة اللغوية لفقرات المقياس. -

 إضافة فقرات أو حذف بعضها كما ترا  مناسباً. -

 

 شاكراً حسن تعاونكم

 عزمي رائف عادل احمد
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 ات الاجتماعية لدى المراهقينمقياس المهار 

 الفقرل الرقم

 سلامة اللغة انتماء الفقرات ملاءمة المجالات
التعديل 

 ملائمة المقترح
غير 

 ملائمة
 منتمية 

غير 

 منتمية
 سليمة

غير 

 سليمة

 المجال الأول: التواصل الاجتماعي 

0.  
أســـتمتع بالمناســـبات 

 الاجتماعية.
       

3.  
ـــة  ــــــارك ـــب المش أح

 .الاجتماعيةبالمناسبات 
       

2.  
ــــتــطــيــع تــكــويــن أ س

 صداقات بسهولة.
       

0.  

أجد صـــعوبة بالحديث 

ــة من  ــام مــجــمــوع أم
 الناس. 

       

3.  
أكثر ما ياـــني بالحيال 

 وجودي بين الناس.
       

6.  
أســتطيع إنعاش جلســة 

 مملة.
       

7.  
ــا مـع  ــداي ــادل الـه اتـب

 زملائي.
       

8.  
أداوم الاتصال مع زملائي 

 العطل المدرسية.أثناء 
       

9.  
أهتم بحــل مشــــاكــل 

 الآخرين.
       

01.  

ــأثير على  أســــتطيع الت
ـــاس   ـــن ـــف ال ـــوط ع

ــالاتــهــم نــحــو  وانــفــع

 الأحدا . 

       

00.  
ــث مع  ــالحــدي ــادر ب أب

 الغرباء.
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 الفقرل الرقم

 سلامة اللغة انتماء الفقرات ملاءمة المجالات
التعديل 
 ملائمة المقترح

غير 
 ملائمة

 منتمية 
غير 

 منتمية
 سليمة

غير 
 سليمة

 المجال ال اني: التوافق الاجتماعي

03.  
أســــتطيع التكيف مع 
ــة  المــواقــف الاجــتماعي

 بسهولة.

       

02.  
التوافق مع أســـتـطيع 

 الآخرين.
       

00.  
أســـتمتع بالحديث مع 

 الناس.
       

03.  
ــة  أشــــعــر بمســــلولــي

 اجتماعية تجا  المجتمع.
       

06.  
أتردد بــالــدخول منفرداً 

 إلى الاجتماعات العامة. 
       

07.  
أجـــلـــس وحـــيـــداً في 
 المناسبات الاجتماعية.

       

        أثق بالمجتمع.  .08

09.  
ــة بين  أاـتــع بشـــعــبي

 أصدقائي.
       

31.  
ــاقشـــــات  أتــرأس المــن

 الجماعية مع أصدقائي.
       

30.  
ــل مع الآخرين  ــاع أتــف
 بالمناسبات الاجتماعية.

       

33.  
ــث مع  ــالحــدي ــادر ب أب

 الناس.
       

32.  
أكون صــداقات جديدل 

 بسهولة.
       

30.  
ســـتمتع بالحديث مع أ

 الآخرين.
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 الفقرل الرقم

 سلامة اللغة انتماء الفقرات ملاءمة المجالات
التعديل 
 ملائمة المقترح

غير 
 ملائمة

 منتمية 
غير 

 منتمية
 سليمة

غير 
 سليمة

33.  
ــعر بالانتماء لجماعة  أش

 الرفال.
       

        أجد متعة بزيارل الناس.  .36

37.  
أجد صــعوبة بالمشــاركة 

 في حديث الأصدقاء. 
       

38.  
أشـــعر بالســـعادل عند 

 لقاء أصدقائي.
       

39.  
أقود جماعــة الرفــال في 

 مدرستي.
       

21.  
ــاســــتمرار  ـــــارك ب أش

 بالمناسبات الاجتماعية.
       

20.  
أطلب مساعدل الآخرين 

 دون حرج.
       

23.  
من المرح في أعمــل جواً 

 اجتماعات الأصدقاء.
       

22.  

ــادل  ــالســــع أشــــعــر ب

ــوجــودي بــين زمــلائي  ل
 بالمدرسة.

       

 الآخرين المجال ال الث: إدراك مشاعر

        أراعي مشاعر زملائي.  .20

23.  
أضب  انفعالاتي عند 

 الغضب.
       

26.  
أحاف  على هدوئي 

 حتس لو كنت مضطربة. 
       

27.  
أستطيع الكشف عن 

مشاعر الآخرين من 
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 الفقرل الرقم

 سلامة اللغة انتماء الفقرات ملاءمة المجالات
التعديل 
 ملائمة المقترح

غير 
 ملائمة

 منتمية 
غير 

 منتمية
 سليمة

غير 
 سليمة

خلال تفاعلهم 

 الاجتماعي.

28.  
أاكن من معرفة 

 مشاعر الآخرين نحوي.
       

        نادراً ما أظهر غضبي.  .29

01.  
أتقبـل النقـد البناء من 

 الآخرين.
       

00.  
ــاعري  نارداً ما اظهر مش

 تجا  الآخرين.
       

03.  
أكون عصبياً إلا لاحمت 

 يراقبني.أحدهم 
       

02.  

ـــاعري  يعرف الناس مش

ــة حتس لو  الــحــقــيــقــي

 أخفيتها.

       

00.  
أتأثر بالحالة النفســـية 

 للآخرين.
       

        أتقبل أفكار الآخرين.  .03

06.  
أشعر برغبات وحاجات 

 الآخرين.
       

        أحترم حقول الآخرين .  .07
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 (3الملحق )

 الاجتماعيةأسماء محكمي مقياس المهارات 

 

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

جامعة عمان  علم نفس تربوي أ. د شذى العجيا  .0

 العربية

جامعة عمان  إرشاد نفو أ. د سامي ملحم  .3

 العربية

جامعة عمان  علم نفس تربوي د. إياد الشوارب  .2

 العربية

جامعة عمان  الإرشاد النفو د. سهيلة بنات  .0

 العربية

جامعة عمان  الإرشاد النفو د. سهير التل  .3

 العربية

جامعة عمان  علم نفس تربوي د.عمار فريحات  .6

 العربية

جامعة عمان  القياس والتقويم د. محمد عباس  .7

 العربية
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 مقياس المهارات الاجتماعية لدى المراهقين في صيغته النهائية

 

 الطلبة الأعزاء        

تهدف التعرف إلى ســـلوكياتك اليومية تجا   بين يـديكم مجموعـة من الفقرات

ــبات والمواقف الاجتماعية  ويطلب منك  فـاتك في المناس أفراد المجتمع من حولك  وتصرـ

الإجابة على فقرات الاسـتبانة بحسب ما ينطبق عليك من ممارسات وسلوكيات  حيث 

ــيحة التي لن يطلع  ــهم إجابتك الصر ــوف تس ــحيحية أو خاطئة  وس لا توجد إجابة ص

 عليها أحد في تحقيق نتائج موضوعية ودقيقة.

( تحت Xالرجاء قراءل كل فقرل ثم حدد درجة اســتجابتك عليها بوضــع إشــارل )

 الإجابة التي تقررها  وتتأكد أنها تنطبق عل ممارستك اليومية. 

 واشكر لك تعاونك مع كل الاحترام والتقدير

 المعلومات الشخصية

 أن س □          لكر □ الجنس

المراهقين في المدارس  □          المراهقين في دور الرعاية □ حالة الطالب

 العادية

 موت الوالدين □          طلال الوالدين □ سبب الإيداع
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 مقياس المهارات الاجتماعية لدى المراهقين

 

 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرل الرقم

 المجال الأول: التواصل الاجتماعي 

      أستمتع بالمناسبات الاجتماعية.  .0

      أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعية.  .3

      ستطيع تكوين صداقات بسهولة.أ  .2

0.  
أجد صــعوبة بالحديث أمام مجموعة من 

 الناس. 
     

      أكثر ما ياني بالحيال وجودي بين الناس.  .3

      جلسة مملة. أستطيع إنعاش  .6

      تبادل الهدايا مع زملائي.أ   .7

8.  
أداوم الاتصــــال مع زملائي أثنــاء العطــل 

 المدرسية.
     

      أهتم بحل مشكلات الآخرين.  .9

01.  
ــأثير على عواطف زملائي   أســـتـطيع الت

 وانفعالاتهم نحو الأحدا . 
     

      أبادر بالحديث مع الغرباء.  .00

 التوافق الاجتماعيالمجال ال اني: 

      أستطيع التكيف مع المواقف الاجتماعية.  .03

      أستطيع التوافق مع الآخرين.  .02

      أستمتع بالحديث مع الناس.  .00

      أشعر بمسلولية اجتماعية تجا  المجتمع.  .03

06.  
أتردد بــالــدخول منفرداً إلى الاجتماعــات 

 العامة. 
     

      الاجتماعية.أجلس وحيداً في المناسبات   .07

      أثق بالمجتمع.  .08

      أاتع بشعبية بين أصدقائي.  .09

      أترأس المناقشات الجماعية مع أصدقائي.  .31
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 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرل الرقم

30.  
ــات  ــاســــب ــالمن ــل مع الآخرين ب ــاع أتــف

 الاجتماعية.
     

      أبادر بالحديث مع الناس.  .33

      أكّون صداقات جديدل بسهولة.  .32

      الرفال.أشعر بالانتماء لجماعة   .30

      أجد متعة بزيارل الناس.  .33

36.  
أجـد صـــعوبـة بـالمشـــاركـة في حـديث 

 الأصدقاء. 
     

      أشعر بالسعادل عند لقاء أصدقائي.  .37

      أقود جماعة الرفال في مدرستي.  .38

      أشارك باستمرار بالمناسبات الاجتماعية.  .39

      أطلب مساعدل الآخرين دون حرج.  .21

20.  
ــل جــواً  ــات  أعــم مــن المــرح في اجتماع

 الأصدقاء.
     

23.  
أشـــعر بــالســـعــادل لوجودي بين زملائي 

 بالمدرسة.
     

 :الآخرين المجال ال الث: إدراك مشاعر

      أراعي مشاعر زملائي.  .22

      أضب  انفعالاتي عند الغضب.  .20

23.  
ــت  ــافـ  عـلى هــدوئي حــتــس لو كن أح

 مضطرباً. 
     

26.  
 من خلالأستطيع تعرف مشاعر الآخرين 

 تفاعلهم الاجتماعي.
     

      أاكن من معرفة مشاعر الآخرين نحوي.  .27

      نادراً ما أظهر غضبي.  .28

      أتقبل النقد البناء من الآخرين.  .29

      أتجنب إظهار مشاعري تجا  الآخرين.  .01

      أكون عصبياً إلا لاحمت أحدهم يراقبني.  .00
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 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرل الرقم

03.  
و ل يعرف الناس مشــاعري الحقيقية حتس

 أخفيتها.
     

      أتأثر بالحالة النفسية للآخرين.  .02

      أتقبل أفكار الآخرين.  .00

      أشعر برغبات وحاجات الآخرين.  .03

      أحترم حقول الآخرين .  .06

      أبدي اهتماماً بحاجات الآخرين.  .07
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 (0ملحق )

 كتاب تسهيل المهمة

  

 


